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«La fallibilità è una 
caratteristica dell’essere 
umano. Noi non possiamo 
cambiare gli esseri umani 
ma possiamo cambiare le 
condizioni in cui gli esseri 
umani lavorano». 
 

James Reason 
Human Error, 1990 



Consiglio dell’Unione Europea 
Raccomandazione sulla Sicurezza dei pazienti 
2009/C151/01 

Perché 
segnalare? 

Che cosa 
segnalare? 

Chi può  
segnalare? 

Come 
segnalare? 

I sistemi di segnalazione non sono finalizzati a individuare e sanzionare gli operatori 
coinvolti in un incidente o in un errore, ma hanno lo scopo di fornire informazioni e dati 
sugli incidenti verificatesi e gli errori commessi, al fine di  garantire la sicurezza delle cure. 

Devono essere segnalati tutti gli eventi sfavorevoli non gravi e i «quasi incidenti» ovvero gli 
eventi che per caso fortuito, o perché intercettati in tempo, non si sono verificati. Gli 
incidenti e gli errori hanno spesso cause profonde, che dipendono da carenze organizzative 
le quali possono essere individuate e corrette grazie ad efficienti sistemi di segnalazione. 

Tutto il personale sanitario e non sanitario deve essere incoraggiato a segnalare 
attivamente gli eventi sfavorevoli, mediante un ambiente aperto, equo e non punitivo. Gli 
incidenti possono essere segnalati da operatori sanitari, pazienti e familiari, nonché da 
altri prestatori o fornitori di assistenza informale. 

La persona che segnala è tutelata dall’anonimato e dalla riservatezza, inoltre nella 
segnalazione non devono essere riportati i dati relativi alla persona assistita. E’ invece 
importante indicare le Strutture e i luoghi dove l’evento che si intende segnalare è 
accaduto o poteva accadere, nonché specificare il ruolo professionale degli operatori 
coinvolti, senza citare dati che possano ricondurre alla loro identità. 

Dove 
segnalare? 

Si può segnalare un evento accedendo al link presente nell’apposita sezione della Intranet 
aziendale, di cui si fornisce il percorso nelle slides successive. Gli operatori sono liberi di 
procedere alla segnalazione e non rischiano di incorrere in nessun procedimento 
giudiziario, così come previsto dalla L. n. 24 del 18/04/2017 (C.D. Legge Gelli). 



Cliccare su 

Dove  
segnalare? 

Cliccando sull’apposito link si accede alla pagina dove è presente il link di accesso al modulo on line di inserimento 
dell’evento. Il sistema di segnalazione propone domande ed in funzione delle specifiche risposte guida l’operatore 
attraverso un percorso logico di segnalazione, utile a fornire i dati necessari per il monitoraggio delle aree di 
rischio, delle cause e delle possibili azioni per attivare processi migliorativi. 



MODULO DI SEGNALAZIONE 
Il modulo interattivo propone un percorso specifico in relazione alla categoria professionale del segnalante.  

Dirigenti medici e 
Operatori sanitari Dirigenti e  Operatori 

amministrativi/tecnici 

Studio Medico di 
medicina generale 
e Pediatria 
di libera scelta 



 
Si ricorda che parallelamente a questo sistema di segnalazione ne è stato allestito uno specifico per gli utenti. 
 Il modulo di segnalazione per utenti/parenti/visitatori è disponibile in forma cartacea presso le Portinerie dei 
Presidi Ospedalieri, Sanitari e Ambulatoriali della ASLTO4. In alternativa gli utenti possono accedere ad un modulo 
on line di segnalazione collegandosi al sito www.aslto4.piemonte.it e cliccando sul menù SICUREZZA DELLE CURE. 

Per contatti o richieste di assistenza 
 

S.C. Risk Management ASLTO4  
Via Aldisio n. 2 – 10105 - Ivrea 

Tel. 0125 414730 – 0125 414775 
Fax: 0125 633208 

Email: riskmanagement@aslto4.piemonte.it 
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Per contatti: 
S.C. Risk Management ASLTO4 PIEMONTE 

Via Aldisio, 2 – 10015 Ivrea (TO) 
Tel. 0125 414730 – 0125 414775 

Fax. 0125 – 633208  
Email: riskmanagement@aslto4.piemonte.it 

http://intranetms.asl.ivrea.to.it/intranet/S-C--Risk-/Eventi-sen/Eventi-Evi/index.htm

