
Sportello degli Animali d’Affezione 
 
 

Protocollo gestione richieste 
 
 
 

  

Privato Cittadino ASL  
Servizi Veterinari 

Associazioni di 
volontariato e 
protezionistiche 

Veterinari 
liberi 
professioni
sti 

Comuni Referenti . 
Sportello 

Forza Pubblica Regione 
 

Analisi richiesta da parte degli 
operatori dello Sportello 

Chi eroga il servizio? 

Registrazione di chi 
ha preso in carico la 
pratica 

Operatori 
sportello 

Altri 

Risoluzione diretta da 
parte dello Sportello 
(Senza intermediari) 

Rendiconto 
 all’utente 

Fine 

Soggetti erogatori 

Vet Area A 
Settimo, 
Ciriè Ivrea 

Vet Area C 
Settimo, 
Ciriè Ivrea 
 

Comune Associazio
ne 

Inoltro 
pratica 
dello 
Sportello 

Richiesta 
presa in 
carico 

Comunicaz
ione 
all’utente 
dell’inoltro 
della 
pratica 

Richiesta 
risposta 
dell’erogato
re allo 
Sportello 
una volta 
ultimata la 
pratica 

Registrazio
ne su 
ARVET 
dell’interve
nto 

Richiesta 
presa in 
carico  

Richiesta 
risposta a 
pratica 
ultimata 
 
 

Registrazio
ne 
dll’intervent
o e 
archiviazio
ne 

Rendiconto
all’utente 

Fine 

Analisi del richiedente da parte 
degli operatori dello Sportello 

Arrivo richiesta allo Sportello Animali via e-mail, telefonata, doc, cartacea 

Casistiche più frequenti 
(da privati) 
 
- Richiesta modulistica 

per pratiche anagrafe 
canina 

- Segnalazione colonia 
felina 

- Smaltimento/seppelli
mento animali 

- Maltrattamento 
animali 

- Casi sociali 
- Detenzione altri 

animali (asini cavalli) 
come animali 
d’affezione 


