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F O R M A T O  E U R O P E O  
P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 
 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  GRECO ANNA 
Indirizzo  VIA PALESTRO, 22 - 10015, IVREA, (TO)  
Telefono  +39 348 5852546 

E-mail  annapuntogreco@gmail.com 
Pec  anna.greco@mypec.eu 

 

Nazionalità  Italiana 
   

Data di nascita  14 gennaio 1967 
   

ISTRUZIONE  Diploma di maturità scientifica conseguito presso il Liceo Statale “A. Gramsci” d’Ivrea (1986) 
 
Laurea in Scienze dell’Informazione conseguita l’1/7/1997 presso la Facoltà di Scienze M.F.N. 
dell’Università di Torino, con tesi dal titolo: “Applicazione di tecniche ipermediali in ambito ludico 
educativo”, progettazione, sviluppo e realizzazione di un CD-ROM multimediale. in 
collaborazione con il Prof. Nello Balossino e con l’Associazione AREA di Torino. Votazione di 
88/110 
Tale lavoro è stato presentato al 5° Convegno Nazionale su Informatica,    Didattica e Disabilità. 
(Bologna, 6 novembre 1997). 

 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

Da Ottobre 2018 
 
 
 

Da Settembre 2017 a Settembre 
2018 

  
 
 

Da Gennaio 2017 ad Agosto 2017  
 
 
 
 

Da Novembre 2015 a Dicembre 
2016  

Intersystems 
Service Manager 

 
 
 
 
 
 

 Attività in qualità di tecnico informatico presso S.C. Sistemi Informativi e Ufficio Flussi della 
ASLTO4 di Chivasso 
 
 
 
Svolgimento di attività libero–professionale in qualità di Project manager, responsabile di 
progetto e direttore esecutivo di progetti informatici di competenza dei sistemi informativi 
aziendali 
 
 
Attività di Project Management per Intersystems presso Città della Salute e della Scienza di 
Torino nel progetto di evoluzione ed aggiornamento della piattaforma Trakcare alla Italy Edition 
vers.T2015 
 
 
Attività di Project Management per Intersystems presso l’Azienda Ospedaliera Nazionale SS. 
Antonio e Biagio e Cesare Arrigo.  
Attività inerenti il progetto: 
- Progetto di evoluzione dalla piattaforma trakcare daT69 a T2016.2 Italy Edition 
- Attivazione della ricetta dematerializzata per i pazienti ambulatoriali 
- Attivazione dell’accettazione di laboratorio per i pazienti ambulatoriali 
- Attivazioni di interfacce verso sistemi di terze parti (RIS, LOG80, Centro trasfusionale e 

Anatomia Patologica)  
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Dal  2008 a Ottobre 2015 
CIC scrl  

Consorzio per 
l’informatizzazione nel 

Canavese 
Quadro 

Attività di Project Management dedicato all’ASLTO4 
La mansione richiedeva: 
- Conoscenze di dominio specifiche in ambito Sanitario.  
- Conoscenze delle varie tipologie di sw sanitari presenti sul territorio Piemonte (SGP 

Engineering, TrakCare , DNLAB-DNTERRITORIO Noemalife, Pegaso CSI -Piemonte) 
- Gestione dei rapporti con fornitori di servizi applicativi 
- Gestione dei rapporti con i referenti delle ASL/ASO coinvolti nel progetto 
- Competenze nella pianificazione di progetti complessi e coordinamento gruppo di 5 

persone  
 
Principali attività: 
- Analisi e verifica delle funzionalità necessarie al corretto funzionamento del sistema 

centrale. 
- Analisi flussi sanitari regionali e customizzazione dell’applicativo ERP Trakcare in uso 

presso l’Aslto4 
- Analisi e verifica delle procedure di integrazione di vari sistemi dipartimentali e regionali 

installati presso l’ASL integrate nel sistema, analizzando le diverse caratteristiche di ogni 
singola azienda: dalla piattaforma tecnologica fino alle modalità lavorative degli operatori 
dell’ASL 

- Produzione di documentazione conformi agli standard interni. 
- Manutenzione della base dati. 
- Formazione e Assistenza agli operatori. 

   

 
Da settembre 2002 

CIC scrl - Consorzio per 
l’informatizazione nel Canavese  

Quadro 

 Attività di Project Management per l’azienda CIC, nel settore Sanitario presso l’ASLTO4 e 
l’AUSL Valle d’Aosta 

 
Da marzo a maggio 2002 

CIC scrl - Consorzio per 
l’informatizazione nel Canavese 

Impiegata di I livello  
 

 Ho partecipato all’attivazione ed alla realizzazione di un progetto di Formazione rivolto sia a 
colleghi interni all’azienda che a personale di società esterne, sull’applicativo Medtrak, la 
piattaforma CACHE e le problematiche di implementazione di un progetto ERP nel mondo della 
Sanità. 

 
 

Da Aprile 2000 a Settembre 2002 
CIC scrl - Consorzio per 

l’informatizazione nel Canavese 
Impiegata di I livello  

 
 
 

 Responsabile del gruppo “Integrazione e analisi dei sistemi applicativi”, in particolare Project 
Manager per il prodotto ERP Medtrak implementato presso l’ASL9 di Ivrea dal 1999, per la 
gestione informatizzata dei flussi ospedalieri interni ed esterni di 3 Strutture; in tale ruolo ho 
gestito il coordinamento di 3 persone impegnate nell’analisi delle richieste, nel controllo di 
qualità, nell’offerta di soluzioni verso i clienti del consorzio e nei processi formativi rivolti 
all’utilizzo dell’applicazione 

  
Da dicembre 1998 ad aprile 2000 

CIC scrl - Consorzio per 
l’informatizazione nel Canavese 

Impiegata di II livello  
  

 db administrator e system administrator sulla nuova piattaforma CACHE di Intersystem 

   
 
Da dicembre 1997 a dicembre 1998 

CIC scrl - Consorzio per 
l’informatizazione nel Canavese 

Impiegata di III livello  
 

 settore tecnico, operatrice di mainframe e della rete del Centro di Elaborazione Dati (MVS/ESA) 
e web designer 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

Maggio 2016 
 

• dal 7 all’8 maggio 2015 

 Corso per la certificazione PMP presso l’istituto CEFRIEL di Milano 
 
Gestione della comunicazione tramite la psicologia cognitiva (16 ore) 

QUADRIFOR   
 

• Da giugno 2014 fino a Maggio 
2015 

QUADRIFOR  

 Master  per Quadri della durata di un anno (128 ore)  sui seguenti argomenti: 

- efficacia personale 
- analisi di mercato e posizionamento aziendale 
- marketing e sviluppo commerciale 
- economia e finanza 
- cultura 2.0 
- organizzazione aziendale e delle risorse umane 
- gestione delle risorse e del consenso 
- gestione del cambiamento 

 
 

• Maggio 2014  Problem solving (16 ore) 

 QUADRIFOR   
 

• Anno  2010  Corso specifico per Team Leader 

CIC   
 

• Maggio  2004  Corso di aggiornamento su Cache 5.05  

Intersystems Italia   
 

• Aprile  2001  Corso su Webtrak  sistema ERP per il mercato della Sanità organizzato dalla TRAK Italia 

Intersystems Italia   
 

• Gennaio 1999  Corso su Medtrak sistema ERP per il mercato della Sanità 

Trak Italia   
 

• Dicembre 1998  Corso su Cache 2.1 

Intersystems    
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CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della vita e della 

carriera ma non necessariamente 
riconosciute da certificati e diplomi 

ufficiali. 
 

MADRELINGUA  ITALIANA 

 
ALTRE LINGUE 

 

  INGLESE 
• Capacità di lettura  BUONO 

• Capacità di scrittura  BUONO 
• Capacità di espressione orale  BUONO 

   
  FRANCESE 

• Capacità di lettura  ELEMENTARE 
• Capacità di scrittura  ELEMENTARE 

• Capacità di espressione orale  ELEMENTARE 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
 

 - Predisposizione al lavoro di gruppo 
- Attitudine a lavorare per obiettivi 
- Buone doti comunicative 
- Buone capacità e competenze organizzative 
 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 
 

  Pacchetti applicativi OFFICE (WORD, ACCESS, POWER POINT ed 
EXCEL, PROJECT). 

 Sistemi operativi VSE-IBM per mainframe, MS-DOS, Win NT/2000/XP, 
WIN7,WIN10 

 Data Base : ACCESS, CACHE, ENSEMBLE 

 Linguaggi quali  C, HTML, linguaggi relazionali SQL, linguaggio M 

 
 

   
 

ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE 

 
  

Capacità di analisi dei requisiti in tutte le fasi necessarie: dall'intervista 
all'utente alla scelta degli strumenti più idonei. 
Capacità di analisi, progettazione e modellazione di software 
Capacità di analisi, progettazione e modellazione di sistemi di integrazione 
 

 
PATENTE   Patente B 

 
 
Data 30 maggio 2019    
 

 
   

   
 


