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PROCEDURA APERTA TELEMATICA, SUDDIVISA IN TRE LOTTI, PER
I’AFFIDAMENTO DELIA GESTIONE DI ATTIVITA’ PER PAZIENTI IN CARICO AL
DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE DELL’ASLTO4.

PERIODO 60 MESI EVENTUALMENTE RINNOVABILI PER ULTERIORI 24 MESI.
NUMERO GARA 8988388
LOTTO N. 1CIG N. 97015758F3
LOTTO N. 2 CIG N. 9701618C6E
LOTTO N. 3 CIG N. 970164638C

RISPOSTE ALLE RICHIESTE DI CHIARIMENTI I

Con riferimento all’oggetto, 'si trascrivono 1 quesiti inoltrati, cui segue, uno a uno, la risposta

del’ Amministrazione.

QUESITO 1.

a) In merito alla richiesta della Carta dei Servizi: I’0.E. deve produrre un CDS generica o gia in funzione in altri servizi

o specifica per i servizi in oggetto?

Risposta stazione appaltante al quesito n. 1.a.

E’ facolta dell’O.E. produtre la Carta dei Servizi specifica per 1 servizi riferiti al proptio progetto.

b) In merito al DUVRI: si chiede la compilazione e la firma. La compilazione é richiesta a pag. 5 al punto 2.2?

Risposta stazione appaltante al quesito n. 1.b

Si conferma che la compilazione e richiesta a pag. 5 punto 2.2.




QUESITO 2.

Sul disciplinare e alliinterno della piattaforma é citato il documento "accettazione a sistema". Si conferma che tale
documento va prodotto autonomamente presentando una dichiarazione per ciascun lotto in cui si dichiarano i seguenti
punti:

a) di aver preso piena conoscenza di tutta la documentazione di gara nonché di ogni altro documento
richiamato e citato, nonché di aver preso piena conoscenza e di accettare gli eventuali chiarimenti resi
dalla Stazione 'Appaltante nella fase antecedente la presentazione delle offerte;
b) di prendere atto e di accettare le norme che regolano la procedura di gara in parte gestita con il
sistema telematico denominato Sintel e, quindi, di aggiudicazione e di esecuzione dei relativi Contratti
nonché di- obbligarsi, in caso di aggiudicazione, ad osservarli in ogni loro parte;
c) di essere consapevole che l'uso della piattaforma e disciplinato dalla documentazione di gara ivi
inclusi l’allegato “Modalita tecniche per Uutilizzo della Piattaforma ” del presente disciplinare nonché i
manuali tecnici consultabili dal sito www.arca.regione.lombardia.it, che si dichiara di aver visionato e di accettare
incondizionatamente;d) di essere consapevole che la Struttura Appaltante si riserva il diritto di sospendere,
annullare,revocare, reindire o non aggiudicare la gara motivatamente, nonché di non stipulare motivatamente
ilContratto anche qualora sia intervenuta in precedenza |'aggiudicazione, dichiarando, altresi, di nonavanzare alcuna
pretesa nei confronti della Stazione Appaltante ove ricorra una di tali circostanze;e) di aver preso visione della
documentazione di gara, accettandola integralmente ed incondizionatamente, nonché di uniformarsi ai principi ivi
contenuti.

Risposta stazione appaltante al quesito n. 2. ]

Si conferma quanto indicato all’art. 14.15 del disciplinare di gara “ACCETTAZIONE A SISTEMA”
che recita:

“Da produrre per ciascun lotto per cui il concorrente intende partecipare.

Per concludere l'invio dell’Offerta Amministrativa, i1 concorrente dovra, pena l’irﬁpossibi]itﬁ di

partecipare alla procedura, accettare ditettamente sulla Piattaforma le seguenti dichiarazioni:

a) di aver preso piena conoscenza di tutta la documentazione di gara nonché di ogni altro documento
richiamato e citato, nonché di aver preso piena conoscenza e di accettare gli eventuali chiariment: resi

dalla Stazione Appaltante nella fase antecedente la presentazione delle offerte;

b) di prendere atto e di accettare le norme che regolano la procedura di gara in parte gestita con il
sistema telematico denominato Sintel e, quindi, di aggiudicazione e di esecuzione dei relativi Contratti

nonché di obbligarsi, in caso di aggiudicazione, ad osservarli in ogni loro parte;

c) di essete consapevole che l'uso della piattaforma ¢ disciplinato dalla documentazione di gara ivi
inclusi Vallegato ‘Modalita tecniche per l'ntilizzo della Piattaforma ” del presente disciplinare nonché 1
manuali tecnici consultabili dal sito www.arca.regionelombatdia.it, che si dichiara di aver visionato e di

accettare incondizionatamente;



d) di essere consapevole che la Struttura Appaltante si riserva il diritto di sospendere, annullare,
tevocare, reindire o non aggiudicare la gara motivatamente, nonché di non stipulare motivatamente il
Contratto anche qualora sia intervenuta in precedenza l'aggiudicazione, dichiarando, altresi, di non

avanzare alcuna pretesa nei confronti della Stazione Appaltante ove ricorra una di tali circostanze;

e) di aver preso visione della documentazione di gara, accettandola integralmente ed

incondizionatamente, nonché di uniformarsi ai principi ivi contenuti.

Tutta la documentazione di cui sopra deve essere presentata, in originale, in formato
elettronico e firmata digitalmente. Qualora non sia disponibile Potiginale in formato
elettronico e firmato digitalmente, gli offerenti devono inserire nel sistema la scansione della
documentazione originale cartacea corredata da dichiarazione di conformita all’originale

firmata digitalmente”.

Inoltre, copia di detta dichiarazione dovra essere inserita nell’apposito campo sulla Piattaforma di

interesse.

QUESITO 3.

In riferimento all’allegato 1- Specifiche tecniche - Lotto 3 Art. 62 “Attivita di inclusione sociale a valenza riabilitativa
in contesti prelavorativi e lavorativi sezione A7” pag. 65, considerando che nella richiesta di proporre delle attivita di
“laboratorio protetto o attivita lavorativa in processi produttivi specifici” parrebbe siano stati identificati solo i costi
del personale impiegato (tutor), si richiede pertanto in quale voce di budget (esempio affitto locali laboratori,
materie prime etc.) possano trovarsi eventuali costi di struttura? :

Risposta stazione appaltante al quesito n. 3.

All’art.62 la stazione appaltante ha individuato le ore minime di tutoraggio settimanale previste per le
“Attivita di inclusione sociale a valenza riabilitativa in contesti prelavorativi e lavorativi”, non sono stati
considerati altri costi.

QUESITO 4.
Si richiede se il progetto tecnico di 30 facciate va prodotto per ogni singolo lotto o in caso di partecipazione a piu lotti
va prodotto un progetto unico di 30 facciate?

Risposta stazione appaltante al quesito n. 4.

Si rinvia a quanto indicato all’art. 17.1 - CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA
— del disciplinare di gara:



“Il progetto complessivamente non deve essere superiore alle 30 pagine pet ogni lotto
dattiloscritte formato A4 (inclusi eventuali indici, frontespizi e bibliografia)”.

QUESITO 5.

Si richiede con la presente, in merito ai requisiti di capacita economica e finanziaria rappresentati dal fatturato
specifico minimo annuo nel settore di attivita oggetto dell’appalto e dei relativi lotti riferito agli ultimi numero tre
esercizi finanziari disponibili, se gli ultimi tre esercizi finanziari disponibili posso partire dal giorno di indizione della
gara o il triennio 2020-2021-2022

Risposta stazione appaltante al quesito n. 5.

Si cita al proposito quanto espresso dal’ANAC con delibera n. 227 del 24 maggio 2023: “Per la
dimostrazione della capacita economica e finanziaria, il triennio da prendere in considerazione pet
verificare la sussistenza del requisito ¢ quello solare decorrente dal 1° gennaio e ricomprende i tre anni
solari antecedenti la data del bando, in quanto occorre fare riferimento alla nozione di esercizio inteso
come anno solare, mentre per la capacita tecnica e professionale il triennio di riferimento ¢ quello
effettivamente antecedente la data di pubblicazione del bando e, quindi, non coincide necessariamente
con il triennio utile ai fini della maturazione del requisito di capacita economica e finanziaria”.

QUESITO 6.

In relazione a quanto indicato dall’art. 14.10 del Disciplinare di gara, e in relazione alla normativa vigente da voi
indicata, stante che la stessa normativa alla data odierna prevede la sola indicazione da parte del concorrente delle
quote e delle parti da subappaltare (fermo restando quanto previsto dall’art.8 del Disciplinare di Gara relativo alle
prestazioni secondarie), si puo pertanto ritenere che, alla luce dell’odierna normativa e relativa giurisprudenza (CdS
sez. VII, n. 808 del 25.01.23) non si debba, in fase di presentazione dell’offerta fornire né ’indicazione del nominativo
del subappaltatore, né suo DGUE e tantomeno le dichiarazioni ed il PASSOE come indicato agli articoli 14.3 e 14.7 del
Disciplinare.

Risposta stazione appaltante al quesito n. 6.

Si conferma.

QUESITO 7.
LOTTO 1. Si richiede gentilmente di indicare I’ammontare nell’ultimo triennio della manutenzione ordinaria

Risposta stazione appaltante al quesito n. 7.

e SRP 2.2 n. 10 posti — sito in Verrua Savoia (TO), Localita San Giovanni n. 65 - € 16.455,60 (lotto 1)
e SRP 3.2 n. 5 posti — sita in Gassino Torinese (TO), Via Madonnina n. 2 - € 1.655,87 (lotto 1)
e SRP VIA PIRANDELLO E C.SO PIEMONTE € 6.328,16 IVA ESCLUSA (lotto 1)
e GAM e GAF Ivrea (lotto 1)
2020 - € 697,78
2021 - € 322,54
2022 - € 754,43



QUESITO 8.

LOTTO 1. Si richiede gentilmente la percentuale di occupazione dei posti letto delle diverse strutture nell’ultlmo
triennio, oltre all’occupazione attuale. :

Risposta stazione appaltante al quesito n. 8.

La percentuale di occupazione nell’ultimo triennio dei posti letto delle Strutture di cui al Lotto 1 ¢ la
seguente:

a)

SRP 2.2 - Verrua Savoia: 2020 - 100%; 2021 - 100%; 2022 - 99%; alla data del 27.06.23
Poccupazione ¢ del 100%.

b) SRP 3.2 - Gassino: 2020 - 100%; 2021 - 100%; 2022 - 97%; alla data del 27.06.23 'occupazione
¢ del 100%.

c) SRP 3.2 -Via Pirandello Settimo T.se: 2020 - 98%; 2021- 100%; 2022 - 78%,; alla data del
27.06.23 I'occupazione ¢ del 40%.

d) SRP 2.2 - GAF Ivrea: 2020 - 92%; 2021 - 86%; 2022 - 92%,; alla data del 27.06.23 l’occupa21one
¢ del 66%.

e) SRP 3.3 - GAM Ivrea: 2020 - 100%; 2021 - 92%; 2022 - 93%; alla data del 27.06.23
Poccupazione e del 50%.

QUESITO 9.

LOTTO 1. Si richiede conferma che il servizio di pulizia non deve essere fornito per le strutture SRP 3.2 di Gassino
Torinese, SRP 3.2 di Settimo Torinese e SRP di Ivrea, in quanto per tali servizi non sono richieste ore di ausiliario.

Risposta stazione appaltante al quesito n. 9.

L3

1l servizio di puliZia dovra essere garantito attraverso le attivita riabilitative.

QUESITO 10.

LOTTO 1. Dato l'imminente rinnovo del CCNL Cooperative Sociali si chiede conferma che possano essere
conseguentemente adeguate le tariffe.

Risposta stazione appaltante al quesito n. 10.

L’eventuale aumento del costo della manodopera diverra dimostrazione del diritto alla revisione nei
limiti delle regole disposte dall’articolo 3.3 del disciplinare di gara.

QUESITO 11.
LOTTO 1. Si chiede conferma che la fatturazione sara a canone mensile.

Risposta stazione appaltante al quesito n. 11.



Si rinvia allart. 98 del Capitolato Speciale descrittivo e prestazionale che recita in merito: “La Ditta
aggiudicataria emettera fattura a carico del’A.S.L. TO4 a cadenza mensile posticipata, sulla base degli
ordinativi emessi dalla medesima".

L’offerta si sostanzia come segue: “COSTO COMPLESSIVO OFFERTO IVA ESCLUSA (PER 60
MESI).

Per cui l'offerta presentata di 60 mesi dovra essere suddivisa per detti 60 mesi e fatturata mensilmente.

QUESITO 12.
LOTTO 1. Si chiede di specificare come é stata definita la base d’asta, con suddivisione nei vari servizi richiesti.

Risposta stazione appaltante al quesito n. 12.

Nel disciplinare di gara sono stati indicati i costi della manodopera che hanno concorso a determinare
la base d’asta. .

Nella determinazione della base d’asta hanno ovviamente concorso ulteriori elementi, che sono rimessi
allautonoma istruttoria espletata dalla stazione appaltante. '

QUESITO 13.

Si chiede di rendere nota una stima della spesa di pubblicazione relativa alla procedura di gara e si chiede altresi di
confermare che, trattandosi di procedura multilotto, le stesse saranno ripartite tra gli aggiudicatari in proporzione al
valore del singolo lotto aggiudicato. -

Risposta stazione appaltante al quesito n. 13.

La spesa stimata posta a carico deﬂ’aggiudicatatio ¢ pari ad Euro 4.421,91 ivato.

Nelle Linee Guida “Trasparenza ¢ Pubblicita” degli appalti pubblici pubblicate da Ttaca (Istituto per
linnovazione e trasparenza degli appalti e la compatibilita ambientale - Otrgano tecnico della
‘Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome), risulta chiaramente specificato che, in caso di
suddivisione del bando di gara in piu lotti, con riferimento agli oneri economici posti a carico degli
aggiudicatari di appalti pubblici dall’art. 34, comma 35, del d.1. n. 179/2012, in assenza di uno specifico
dettato normativo ‘% costi debbano essere ripartiti tra gl aggindicatari in proporzione all’importo a base d’asta di
ciascun lotto”.

QUESITO 14.

In riferimento all’art. 17.1 del Disciplinare di gara si chiede conferma che la scheda di presentazione della ditta debba
essere contenuta in 4 pagine fronte e retro e quindi 8 facciate.

Risposta stazione appaltante al quesito n. 14.

Per 4 pagine si intendono 4 facciate.




QUESITO 15.

In merito al requisito di capacita tecnica e professionale, si chiede conferma che con l’espressione “negli ultimi tre
anni immediatamente antecedenti la data di scadenza del termine di presentazione dell’offerta si intenda il triennio
2020-2021-2022. In caso contrario si chiede di indicare il triennio di riferimento.

Risposta stazione appaltante al quesito n. 15.

Si conferma.

QUESITO 16.

In merito al requisito di capacita economica e finanziaria, sia per il fatturato globale che per il fatturato specifico si
chiede conferma che nel caso in cui alla data di presentazione della gara non sia stato ancora depositato il bilancio
dell’anno 2022, si possano utilizzare per soddisfare il requisito i bilanci degli anni 2019-2020-2021.

Risposta stazione appaltante al quesito n. 16.

Si conferma

QUESITO 17.

Si chiede conferma che in caso di avvalimento infra RTI, Uimpresa ausiliaria possa avere la qualifica di impresa
mandante all’interno del RTI costituendo e nello stesso tempo prestare i requisiti alla capogruppo mandataria del RTI
medesimo. :

Risposta stazione appaltante al quesito n. 17.

Si faccia riferimento all'art. 89 D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii., in tema di avvalimento, che sancisce che
<<Toperatore economico, singolo o in raggruppamento di cui all’articolo 45, per un determinato
appalto, puo soddisfare la richiesta relativa al possesso dei requisiti di carattere economico, finanziario,
tecnico e professionale di cui all’articolo 83, comma 1, lettere b) e c), necessati per pattecipare ad una
procedura di gara, e, in ogni caso, con esclusione dei requisiti di cui all’articolo 80, avvalendosi delle
capacita di altri soggetti, anche partecipanti al raggruppamento, a prescindere dalla natura giuridica dei
suoi legami con questi ultimi>> e, a fronte delle suddette previsioni, il comma 8 dell’art. 83 del
medesimo decreto, che stabilisce che, nell’ambito di un raggruppamento temporaneo, <<la mandataria
in ogni caso deve possedere i requisiti ed eseguire le prestazioni in misura maggiotitaria>> nonché alla
sentenza della Corte di giustizia UE (28/4/2022), che ha disapplicato il limite imposto dall’art. 83,
comma 8 del Codice "..]a mandatatia in ogni caso deve possedere i requisiti ed eseguire le prestazioni in
misura maggioritaria". Per quanto premesso, si conferma.

QUESITO 18.

Si chiede conferma che in caso di ricorso all’istituto del subappalto sia sufficiente indicare all’interno del DGUE i
servizi e le percentuali che verrarino eventualmente subappaltate. In caso contrario si chiede di indicare quale altra
documentazione debba essere presentata.



Risposta stazione appaltante al quesito n. 17.

Si rinvia a quanto indicato nella risposta al quesito n. 6.

QUESITO 19.

Si chiede conferma che lo stesso operatore economico possa partecipare ad un lotto in forma singola e ad un altro
lotto in RTI costituendo.

Risposta stazione appaltante al quesito n. 19.

Si rinvia integralmente a quanto indicato nel disciplinare di gara all’art. 4. “SOGGETTI AMMESSI IN
FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE”.

QUESITO 20.

LOTTO 1 CIG 97015758F3. In riferimento agli art. 7 e 8 del Capitolato Speciale descrittivo e prestazionale si chiede di
confermare che l’onere economico relativo alle gite e aisoggiorni ricada sulla Committenza, atteso che il primo lo
imputa correttamente, mentre il secondo pare imputarlo contraddittoriamente all’aggiudicatario.

Risposta stazione appaltante al quesito n. 20.

Gli oneri gite e soggiorni rientrano nel costl previsti per le attivita risocializzanti.

QUESITO 21.
Si chiede di specificare i costi spese di pubblicazione.

Risposta stazione appaltante al quesito n. 21.

Si rinvia alla risposta al quesito n. 13

QUESITO 22.

In merito all’elenco del personale attualmente in servizio si chiede di specificare
a. Per Verrua Savoia e Gassino: eventuali superminimi o miglioria ad personam, assenze per maternita, L. 151,
aspettative con relative tempistiche o personale dedicato alla sostituzione di tali assenze;
b. Per tutti i lotti: indicazione della data di scadenza degli operatori assunti a tempo determinato, personale
dedicato alla sostituzione delle assenze per maternita, l. 151, aspettative.
c. Indicazione del lotto di riferimento delle tabelle pubblicate relative al personale attualmente operante.

Risposta stazione appaltante al quesito n. 22.

Si rinvia al documento allegato.

QUESITO 23.



In relazione al lotto n. 2:

1) dato 'imminente rinnovo del CCNL Cooperative Sociali, si chiede conferma che possano essere conseguentemente
adeguate le tariffe; ;

2) si chiede conferma che la modalita di fatturazione sara a canone mensile;

3) si chiede di specificare come e stata definita la base d’asta, con suddivisione tra i vari servizi richiesti;

4) in merito ai servizi Parte A1, Parte A2 e Parte A3, si chiede conferma che i tempi medi necessari al trasferimento
degli operatori fra un utente e il successivo/dalla sede del servizio al domicilio del paziente siano compresi all’interno
del monte ore a base di gara;

5) si richiede quale sia la dotazione di automezzi attualmente utilizzata dal servizio;

6) si richiede il numero di chilometri annui effettuati dal personale in servizio relativo all’ultimo triennio (2020, 2021,
2022) in merito alle attivita svolte presso il domicilio dei pazienti:

Risposta stazione appaltante al quesito n. 23.

In relazione al punto n. 1, si rinvia a quanto indicato nella risposta al quesito n. 10.
In relazione al punto n. 2, si rinvia a quanto indicato nella risposta al quesito n. 11.
In relazione al punto n. 3, si tinvia a quanto indicato nella risposta al quesito n. 12.
In relazione al punto n. 4, si sono compresi

In relazione al punto n. 5, PASL non mette a disposizione nessuna vettura

In relazione al punto n. 6, di seguito sono tiportati i chilometri medi annui dell’ultimo triennio per le
attivita svolte a domicilio dell’'utenza che sono attualmente ricompresi negli appalti precedenti:
Servizio di domiciliarita Struttura Complessa Salute Mentale Citie-Ivtea: 40.000 Km.
Servizio di domiciliatita Struttura Complessa Salute Mentale Settimo-Chivasso: 20.000 km.
Servizio Assistenza Domiciliare Psichiatrica Distretto di Ivrea e di Cuorgneé: 73.440 Km.
Servizio L.E.S.A. DSM ASL TO 4: 25.000 Km.
Si precisa che 1 Servizi di cui al Lotto 2 hanno una configurazione diversa tispetto a quelli attuali.

QUESITO 24.
In relazione al lotto n. 3:

1) dato 'imminente rinnovo del CCNL Cooperative Sociali, si chiede conferma che possano essere conseguentemente
adeguate le tariffe;

2) si chiede conferma che la modalita di fatturazione sara a canone mensile;

3) si chiede di specificare come é stata definita la base d’asta, con suddivisione tra i vari servizi richiesti;

4) si richiede quale sia la dotazione di automezzi attualmente utilizzata dal servizio.

Risposta stazione appaltante al quesito n. 24.

In relazione al punto n. 1, si rinvia a quanto indicato nella risposta al quesito n. 10.
In relazione al punto n. 2, si ri_nvia a quanto indicato nella risposta al quesito n. 11.
In relazione al punto n. 3, si rinvia a quanto indicato nella risposta al quesito n. 12.

In relazione al punto n. 4, L’ASL non mette a disposizione nessuna vettura
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Clausola Sociale parte 2 per Lotto 2, A5 CIG9701618C6E

Come da Voi richiesto segnaliamo la struttura dell’'organico in essere relativi LOTTO N. 5 CIG N.
675736847A. Delibera di aggiudicazione n. 50 del 23/01/2017.

Unita di Personale

1 1 1 1 1 1
monte ore settimanale 19 20 15 21 3 15
tempo indeterminato o NO Indet. NO NO NO NO
determinato
tempo pieno o % del part time NO 50% NO NO NO NO
CCNL applicato Libera Uneba Libera Libera Libera Libera
Profess. Profess. Profess. Profess. Profess
qualifica Psicologo Educatore | Psicologo | Psicologo | Psichiatra Educatore
Iscriz. Albo | Resp. del | Coordinat. | Superviso Iscriz. Albo
Liste ad Servizio | del Servizio re liste ad
esaurim esaurim
livelli retributivi NO Liv 3s NO NO NO NO
data di assunzione Inizio 20 sett 21 Inizio Inizio Inizio Inizio Collab.
Collab. Collab. Collab. Collab. Gen. 2018
Gen. 2018 Gen. Gen. 2015 Gen.
2013 2015
scatti di anzianita NO NO NO NO NO NO
eventuali superminimi NO NO NO NO NO NO
eventuali indennita NO NO NO NO NO NO
eventuali migliorie ad personam NO NO NO NO NO NO
eventuali condizioni di miglior NO NO NO NO NO NO
favore
lavoratori assunti ai sensi della 0 0 0 0 0 0
|.68
lavoratori assunti mediante fruiz. 0 0 0 0 0 0
di agevolazioni contribut...
numero operatrici in maternita 0 0 0 0 0 0
assenze per maternita 0 0 0 0 0 0
L.151 0 0 0 0 0 0
aspettative con relative 0 0 0 0 0 0
tempistiche e personale
dedicato alla sostituzione di tali
assenze
data di scadenza degli operatori 0 0 0 0 0 0
assunti a tempo determinato
personale dedicato alla 0 0 0 0 0 0
sostituzione delle assenze per
maternita
Settimo T,se, li 03/07/2023 Dott. M. Nastasio

Firmato in originale

Tercare s.r.l.

Via Roma, 20A -10036 Settimo Torinese (TO)

Tel e Fax 011-3823285

Mail : tercare@libero.it Mail PEC : tercare@pec.libero.it
P.l. 11033030013







