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Al Dott. Enzo Castenetto
Al Dott. Paolo Franzese

A tutti i Collaboratori operanti
presso i DEA PS della ASL TO 4

Ai Signori Sindaci della ASL TO 4

Alla Dr.ssa Tiziana Guidetto

Oggetto: Attivita DEA E PS Anno 2016.

Nell’'ultimo anno i Dea/Pronto Soccorso dellASL TO4 (3 Dea piu 1 Pronto soccorso e 1
punto di primo intervento) hanno accolto e curato 165.857 persone (di cui il 9,6% sono state
ricoverate), erogando loro 1.480.760 prestazioni sanitarie, pari a 8,9 prestazioni/esami per
paziente. Nel 75% dei casi I'attesa media dei codici bianchi e verdi per ricevere le cure si &
attestata al di sotto di 90 minuti. Il 100% dei codici rossi e stato assistito immediatamente.

Sono questi alcuni significativi dati contenuti nella relazione seguente.

PERSONALE DI TURNO AL DEA

Medici in turno

Sede DEA Mattino Pomeriggio Notte
CIRIE' 2+10BI 2+ 10BI 2
CHIVASSO 3+10BI 3+1O0BI 2
IVREA 2+ 1 OBl 2+ 1 OBl 2

Infermeri in turno

Sede DEA Mattino Pomeriggio Notte
CIRIE' 5/6 5/6 4
CHIVASSO 6/7 6/7 5
IVREA 6 6 4
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OSSin turno

Sede DEA Mattino Pomeriggio Notte
CIRIE' 3/4 3 2
CHIVASSO 4/5 4 2
IVREA 4 4 2
Dati di attivita:

Attivita DEA/PS - anno 2016
_ % accessi di cui N % sdeigCuL:ii %
Sede N° totale accessi| su totalg non seguiti | non da ricoveri
complessivo | daricovero |ricoveri ficovero

Dea Chivasso 53.449 32,2% 48.524 90,8% 4.925 9,2%
Dea Cirié 47.130 28,4% 42.191 89,5% | 4.939 10,5%
Dea Ivrea 41.991 25,3% 37.931 90,3% | 4.060 9,7%
PS Cuorgné 16.553 10,0% 15.251 92,1% 1.302 7,9%
PPI Lanzo 6.734 4,1% 6.078 90,3% 656 9,7%
Totale complessivo 165.857 100,0% 149.975 90,4% | 15.882 9,6%

Fonte dati: flusso C2 Regione Piemonte

Si rileva una % di persone ricoverate dal DEA di Cirieé superiore rispetto agli altri Dea che
pud essere spiegata con la presenza in questa zona di strutture private accreditate (Villa
Grazia, Villa Ida e FBF) che inviano al Dea di Cirie i loro degenti.

Distribuzione degli accessi per urgenza assegnata dal Triage

Codice colore Chli?/ZZSO Dea Cirie | Dea Ivrea CuoPrSgné PPl Lanzo| Totale toft:fe
Bianco 1.945 1.760 1.430 95 30 5.260 3.2%
Verde 46.967 42.760 31.446 13.049 6.546 140.768 84,9%
Giallo 4.184 2.425 8.606 3.236 152 18.603 11,2%
Rosso 247 185 443 136 6 1.017 0,6%
Nero
(deceduti) 106 0 66 37 0 209 0,1%
Totale 53.449 47.130 41.991 16.553 6.734 165.857 100,0%

Fonte dati: flusso C2 Regione Piemonte

Ad ogni paziente che accede al PS viene valutata la gravita del caso clinico e assegnata una
priorita d’intervento. Ad ogni livello d’'urgenza viene quindi assegnato un codice colore: rosso
per i casi molto gravi, giallo per i casi di media gravita, verde per quelli differibili e bianco per
quelli non urgenti e teoricamente non da Pronto Soccorso.

| casi che sono stati considerati molto gravi (da codice rosso) sono stati, nel 2016, soltanto il
0,6% del totale degli accessi, quelli di media gravita (codice giallo) si attestano al 11,2%,
mentre quelli differibili (codice verde) sono stati i piu numeraosi costituendo il 84,9% dei casi
esaminati. Ad una percentuale minore di accessi (3,2%) € stato inoltre attribuito un codice




bianco che dovrebbe identificare i casi non urgenti o che comunque non giustificherebbero
una richiesta di assistenza ai servizi di Pronto Soccorso.

Prestazioni erogate in DEA/PS

Totali Prestazioni erogate in DEA/PS

Sede N° Prestazioni Valori prestazioni
Dea Chivasso 499.223 4.287.842
Dea Cirie 474.400 4.113.502
Dea Ivrea 315.723 2.784.757
PS Cuorgné 130.497 1.146.688
PPI Lanzo 60.917 452.088
Totale complessivo 1.480.760 12.784.876

Di cui Prestazioni erogate in DEA/PS non seguite da ricovero

Sede N° Prestazioni Valori prestazioni
Dea Chivasso 396.890 3.535.756
Dea Cirié 373.785 3.336.384
Dea Ivrea 233.107 2.151.996
PS Cuorgné 103.112 955.923
PPI Lanzo 48.283 381.989
Totale complessivo 1.155.177 10.362.046

Di cui Prestazioni erogate in DEA/PS sequite da ricovero

Sede N° Prestazioni Valori prestazioni
Dea Chivasso 102.275 751.605
Dea Cirie 100.615 777.119
Dea Ivrea 82.616 632.762
PS Cuorgne 27.385 190.765
PPI Lanzo 12.634 70.099
Totale complessivo 325.525 2.422.350

Fonte dati: flusso C2 Regione Piemonte

Y

Nella tabella seguente € evidenziato il numero di esami/prestazioni eseguite in Dea/PS,
rispetto alle corrispondenti prestazioni erogate presso gli ambulatori per utenti esterni della
medesima specialita.

ASLTO4 Confronto n° esami/prestazioni in Dea/PS e ambulatoriali esterni

s Esami/prestazioni | Ambulatori per . % esami

Specialita DEA/PS esterni Totale esami | Dea su

totale

Cardiologia 37.902 53.184 91.086 41,60%
Gastroenterologia 1.096 13.797 14.893 7,40%




Neurologia 6.107 34.334 40.441 15,10%
Oculistica 6.101 53.785 59.886 10,20%
Ortopedia e traumatologia 33.361 35.150 68.511 48,70%
Ostetricia e ginecologia 13.153 55.244 68.397 19,20%
Otorinolaringoiatria 7.453 41.070 48.523 15,40%
Pediatria 7.281 5.836 13.117 55,50%
Psichiatria 1.703 149.152 150.855 1,10%
Urologia 4.876 22.035 26.911 18,10%
Radiologia 136.894 129.371 266.265 51,40%
Laboratorio 1.019.834 3.503.194 4.523.028 22,50%
Totale complessivo 1.275.761 4.096.152 5.371.913 23,70%

Dall'esame dei risultati risulta che il 23,7% del totale degli esami/prestazioni erogate per le
specialita prese in esame, vengono eseguite presso il Dea/PS delllASL TOA4.

Si evidenzia come la maggioranza degli esami di radiologia vengono eseguite in Dea/PS
(51,4%) e risultano particolarmente numerosi anche quelle delle specialita di Ortopedia
(48,7%) e di Cardiologia (41,6%). Questo a dimostrazione che sempre di piu gli utenti
utilizzano il PS per eseguire esami diagnostici approfonditi.

Tempi di Attesa

Tempo medio di attesa (min) da triage a visita (presa in carico)

Codici Dea Chivasso Dea Cirie Dea Ivrea PS Cuorgneé PPI Lanzo
Bianco 82 104 107 107 38
Verde 65 71 98 73 22
Giallo 26 4 46 33

Rosso 8 2 9 9 0

Tempo medio di attesa (min) da triage a tutte le dimissioni (ricovero/domicilio/altro)

Codici Dea Chivasso Dea Cirie Dea Ivrea PS Cuorgneé PPI Lanzo
Bianco 249 166 174 162 69
Verde 273 317 267 294 131
Giallo 599 770 627 564 157
Rosso 853 708 845 591 161

Fonte dati: applicativo informatico aziendale “Oslo”

Le linee guida per l'attivita di triage presso i pronto soccorso piemontesi, allegate alla DGR
del 23.03.2005 n° 43-15182, indicano i seguenti tempi di attesa:

Codice rosso: Accesso immediato alle aree di trattamento.

Codice giallo: Tempo di attesa alla visita medica, in condizioni di normale
affluenza e assetto organizzativo: 20 minuti.




Codice verde: Tempo di attesa alla visita medica, in condizioni di normale
affluenza e assetto organizzativo: 90 minuti

Codice bianco:  Tempo di attesa alla visita medica non definibile.

Tempo di attesa da triage a visita (presain carico)

Codici durata attesa | Dea Chivasso | Dea Cirie | Dea Ivrea | PS Cuorgné | PPI Lanzo

Bianco-Verde < 90 min. 76,6% 76,3% 76,0% 69,2% 97,2 %

Fonte dati: applicativi informatici Dea Ivrea e Chivasso (Firstaid) e Cirie-Lanzo (Sincos)

Durata della permanenza in DEA

La tabella seguente riporta la proporzione di accessi in DEA/PS terminati entro 12h dall’'ora
di accesso, tra le 12h e le 24h dall’'ora di accesso e dopo 24h dall'ora di accesso.

Durata della permanenza in Pronto Soccorso.

STRUTTURA ENTRO 12H 12-24H OLTRE 24H
Dea Chivasso 88,2 7,8 3,9
Dea Cirie 86,5 8,4 51
Dea lvrea 85,9 7,8 6,2
PS Cuorgné 89,3 7,4 3,3
PPI Lanzo 99,9 0,1 0
Osp. S. Giovanni Bosco-Torino 87,3 4,5 8,3

Residenti in Italia, 18-100 anni -anno 2015

Fonte dati: Sistema Informativo del’lEmergenza Urgenza (EMUR)
Dati pubblicati da Ministero Salute - Agenas —PNE anno 2016

| dati della tabella precedente (disponibili per I'anno 2015 sul sito Agenas-PNE) , mostrano i
nostri DEA/PS rispetto all’ ospedale di riferimento (G. Bosco).

Provenienza assistiti al Dea:

| dati seguente dimostrano che la maggior parte degli accessi avviene direttamente da
domicilio e in misura molto minore l'utente ricorre alllambulanza.

Provenienza assistiti al DEA/PS - anno 2016 -
DEA/PS Provenienza assistito acclz\gssi %
altro 12.257 22,9%
CHIVASSO decisione propria 31.067 58,1%
Intervento C.O. 118 9.036 16,9%
medico di medicina generale/ pediatra libera scelta 858 1,6%
specialista 219 0,4%




trasferito da istituto pubblico 12 0,02%
Totale| 53.449 100%
altro 162 1,0%
decisione propria 12.797 77,3%
CUORGNE' Intervento C.O. 118 3.472 21,0%
medico di continuita assistenziale 6 0,04%
medico di medicina generale/ pediatra libera scelta 56 0,3%
specialista 60 0,4%
Totale| 16.553 100%
altro 1.061 2,5%
decisione propria 34.071 81,1%
Intervento C.O. 118 5.985 14,3%
IVREA medico di continuita assistenziale 66 0,2%
medico di medicina generale/ pediatra libera scelta 142 0,3%
specialista 656 1,6%
trasferito da istituto pubblico 10 0,02%
Totale| 41.991 |100,0%
altro 7.870 16,7%
decisione propria 31.682 67,2%
Intervento C.O. 118 6.581 14,0%
CIRIE' medico di continuita assistenziale 197 0,4%
medico di medicina generale/ pediatra libera scelta 655 1,4%
specialista 132 0,3%
trasferito da istituto pubblico 13 0,03%
Totale| 47.130 100%
altro 17 0,3%
decisione propria 6.208 92,2%
Intervento C.O. 118 155 2,3%
LANZO medico di continuita assistenziale 39 0,6%
medico di medicina generale/ pediatra libera scelta 180 2,7%
specialista 128 1,9%
trasferito da istituto pubblico 1 0,01%
trasferito da privato accreditato 6 0,1%
Totale 6.734 100%
Totale complessivo 165.857

Fonte dati: flusso C2 Regione Piemonte




Provenienza assistiti al DEA/PS NON seguiti da ricovero

DEA/PS Provenienza assistito aC(,:\lessi %
altro 11.214 |23,1%
decisione propria 29.461 |[60,7%

CHIVASSO Intervento C.0O. 118 6.952 14,3%
medico di medicina generale/ pediatra libera scelta 745 1,5%

specialista 147 0,30%

trasferito da istituto pubblico 5 0,01%

Totale| 48.524 100%

altro 143 0,9%

decisione propria 12.381 |81,2%

CUORGNE' Intervento C.O. 118 2.626 17,2%
medico di continuita assistenziale 6 0,0%

medico di medicina generale/ pediatra libera scelta 47 0,3%

specialista 48 0,3%

Totale| 15.251 100%

altro 871 2,3%

decisione propria 32.216 [84,9%

Intervento C.O. 118 4.173 11,0%

IVREA medico di continuita assistenziale 48 0,1%
medico di medicina generale/ pediatra libera scelta 120 0,3%

specialista 498 1,3%

trasferito da istituto pubblico 5 0,01%

Totale| 37.931 100%

altro 7.235 17,1%

decisione propria 29.311 |[69,5%

Intervento C.O. 118 4.838 11,5%

CIRIE' medico di continuita assistenziale 146 0,3%
medico di medicina generale/ pediatra libera scelta 553 1,3%

specialista 100 0,2%

trasferito da istituto pubblico 8 0,02%

Totale| 42.191 100%

LANZO altro 11 0,2%
decisione propria 5.748 94,6%

Intervento C.O. 118 72 1,2%

medico di continuita assistenziale 29 0,5%

medico di medicina generale/ pediatra libera scelta 128 2,1%

specialista 87 1,4%

trasferito da istituto pubblico 1 0,02%




trasferito da privato accreditato 2 0,03%
Totale 6.078 100%
Totale complessivo 149.975
Provenienza assistiti al DEA/PS seguiti da Ricovero- anno 2016 -

DEA/PS Provenienza assistito Ricgileri %
altro 1.043 21,2%
decisione propria 1.606 32,6%
CHIVASSO Intervento C.O. 118 2.084 42,3%
medico di medicina generale/ pediatra libera scelta 113 2,3%
specialista 72 1,5%
trasferito da istituto pubblico 7 0,1%
Totale 4.925 100%
altro 19 1,5%
decisione propria 416 32,0%
CUORGNE' Intervento C.O. 118 846 65,0%
medico di medicina generale/ pediatra libera scelta 9 0,7%
specialista 12 0,9%
Totale 1.302 100%
altro 190 4,7%
decisione propria 1.855 45,7%
Intervento C.O. 118 1.812 44,6%
IVREA medico di continuita assistenziale 18 0,4%
medico di medicina generale/ pediatra libera scelta 22 0,5%
specialista 158 3,9%
trasferito da istituto pubblico 5 0,1%
Totale 4.060 100%
altro 635 12,9%
decisione propria 2.371 48,0%
Intervento C.O. 118 1.743 35,3%
CIRIE' medico di continuita assistenziale 51 1,0%
medico di medicina generale/ pediatra libera scelta 102 2,1%
specialista 32 0,6%
trasferito da istituto pubblico 5 0,1%
Totale 4.939 100%
LANZO altro 6 0,9%
decisione propria 460 70,1%




Intervento C.O. 118 83 12,7%
medico di continuita assistenziale 10 1,5%
medico di medicina generale/ pediatra libera scelta 52 7,9%
specialista 41 6,3%
trasferito da privato accreditato 4 0,6%

Totale 656 100%

Totale complessivo
15.882

Fonte dati: flusso C2 Regione Piemonte

Crediamo sinceramente che questi dati, per la raccolta e composizione dei quali si
ringraziano il Dott .Angelo Scarcello, il Dott. Salvatore Di Gioia e tutto lo staff del Controllo di
Gestione, siano tali da rappresentare I'ottimo livello di assistenza che i nostri operatori
svolgono ogni giorno presso i Pronto Soccorso della Asl To 4.

E di questo un ringraziamento davvero forte , questi risultati sono dovuti solo ed

esclusivamente a loro.

Rilevare un dato non significa certo smettere di cercare di migliorare ogni giorno, ma questi
dati significano una cosa di certo che nel Pronto Soccorso ci sono professionisti e persone
che si impegnano e che meritano tutto il nostro rispetto umano e professionale ed il nostro

grazie non certo aggressioni.

Cordialmente.

Il Direttore Sanitario
Dr.Mario Traina

IN ORIGINALE FIRMATO

Il Direttore Generale
Dr. Lorenzo Ardissone

IN ORIGINALE FIRMATO

Il Direttore Amministrativo

Dr.ssa Ada Chiado

IN ORIGINALE FIRMATO




