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CODICE DI COMPORTAMENTO DEl
DIPENDENTI DELL'A.S.L. TO4

Il presente codice di comportamento di seguito denato “Codice”, declina, ai
sensi dell’art. 54 del D.lgs. 165/2001, le regolecdndotta integrative e/o
aggiuntive a quelle contenute nel codice di congmento generale approvato
con D.P.R. 62/2013, e viene predisposto sulla bdske Linee guida
dell’Autorita Nazionale Anticorruzione (C.l.V.l.Tara A.N.AC.) approvata con
delibera n° 75/2013 e del Piano Nazionale Anticmone approvato con
delibera della C.I.V.1.T. ora A.N.AC. n° 72/2013.

Art. 1
Disposizioni di carattere generale

Regole di cui all'art. 1 D.P.R. 62/2013

“1. Il presente codice di comportamento, di seguitenominato “Codice”,
definisce, ai fini dell'articolo 54 del decreto lstativo 30 marzo 2001, n° 165, i
doveri minimi di diligenza, lealta, imparzialital®iona condotta che i pubblici
dipendenti sono tenuti ad osservare.

2. Le previsioni del presente Codice sono integetgpecificate dai codici di
comportamento adottati dalle singole amministraz@nsensi dell’articolo 54,
comma 5, del citato decreto legislativo n® 1652{)1.”

Regole aziendali

3. In ottemperanza a quanto previsto dal commaesente codice individua
le ulteriori norme di comportamento idonee a quedif e valorizzare il profilo

ed il ruolo dei dipendenti dell’A.S.L. TO4 seconcemoni rispondenti ai principi
di imparzialita e buon andamento, di integrita edlgsivita sanciti dagli artt.
97-98 della Costituzione

Art. 2
Ambito di applicazione

Regole di cui all'art. 2 del D.P.R. 62/2013:

“1. il presente codice si applica ai dipendenti ldepubbliche amministrazioni
di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legisiedo 30 marzo 2001, n° 165, il
cui rapporto di lavoro e disciplinato in base alttecolo 2, commi 2 e 3m, del
medesimo decreto.



2. Fermo restando quanto previsto dall’articolo 5domma 4, del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n° 165, le norme contemel presente codice
costituiscono principi di comportamento per le eadt categorie di personale di
cui all'articolo 3 del citato decreto n° 165 del @D, in quanto compatibili con
le disposizioni dei rispettivi ordinamenti.

3. Le pubbliche amministrazioni di cui all’articolb, comma 2, del decreto
legislativo n°® 165 del 2001 estendono, per quamtmmatibili, gli obblighi di
condotta previsti dal presente codice a tutti ilabbratori o consulenti, con
gualsiasi tipologia di contratto o incarico e a dsiasi titolo, ai titolari di
organi e di incarichi negli uffici di diretta coll@zorazione delle autorita
politiche, nonché nei confronti dei collaboratoricualsiasi titolo di imprese
fornitrici di beni e servizi e che realizzano opardavore dell’'amministrazione.
A tale fine, negli atti di incarico o nei contrattli acquisizioni delle
collaborazioni, delle consulenze o dei servizialaministrazioni inseriscono
apposite disposizioni o clausole di risoluzioneezablenza del rapporto in caso
di violazione degli obblighi derivanti dal presertedice.

4. Le disposizioni del presente codice si applicalt®regioni a statuto speciale
e alle provincie autonome di Trento e di Bolzanbrispetto delle attribuzioni

derivanti dagli statuti speciali e delle relativenme di attuazione, in materia di
organizzazione e contrattazione collettiva del progersonale, di quello dei
loro enti funzionali e di quello degli enti localel rispettivo territorio.”

Regole aziendali:

5. Nellambito dellASL TO4, il presente Codice sipplica, per quanto
compatibile in relazione alla natura del rapporo ¢ processi aziendali, oltre
che ai dipendenti con rapporto a tempo indeterrinadeterminato e ai titolari
di organo, a tutti coloro che, a qualsiasi tit@btrovino ad operare all’interno
delle strutture aziendali o in nome e per contéAtlEEnda.

6. A Tal fine, negli atti relativi all'instaurazien del rapporto di

lavoro/collaborazione, dovra essere inserita, @ cl@lla Struttura competente,
una clausola che preveda la risoluzione o decaddakaapporto, in caso di
violazione degli obblighi derivanti dal presentalice.

7. Nel contratto di affidamento di appalti di fauvia di servizi e lavori a cura
della Struttura competente, dovra essere insamndeclausola in virtu della quale
la ditta fornitrice, in caso di violazione dellesplosizioni del presente codice da
parte dei propri dipendenti e collaboratori, & tarad adottare i provvedimenti
volti a rimuovere la situazione di illegalita setpta dallASL a pena di
risoluzione del contratto.



Art. 3
Principi generali

Regole di cui all'art. 3 del D.P.R. 62/2013

“1. Il dipendente osserva la Costituzione, serveladblazione con disciplina ed
onore e conformando la propria condotta ai princgi buon andamento e
imparzialita dell’azione amministrativa. Il dipenoke svolge i propri compiti

nel rispetto della legge, perseguendo l'interesabhtico senza abusare della
posizione o dei poteri di cui e titolare.

2. Il dipendente rispetta altresi i principi di adrita, correttezza, buona fede,
proporzionalita, obiettivita, trasparenza, equitaragionevolezza e agisce in
posizione di indipendenza e imparzialita, astensndio caso di conflitto di
interessi.

3. Il dipendente non usa a fini privati le inforn@a di cui dispone per ragioni

di ufficio, evita situazioni e comportamenti chesggno ostacolare il corretto
adempimento dei compiti 0 nuocere agli interessi’onmagine della pubblica

amministrazione. Prerogative e poteri pubblici s@sercitati unicamente per le
finalita di interesse generale per le quali sonatistonferiti.

4. Il dipendenti esercita i propri compiti orientam I'azione amministrativa alla
massima economicita, efficienza ed efficacia. Lstigee di risorse pubbliche ai
fini dello svolgimento delle attivita amministragivdeve seguire una logica di
contenimento dei costi, che non pregiudichi la gaalei risultati.

5. Nei rapporti con i destinatari dell’azione amnsinativa, il dipendente

assicura la piena parita di trattamento a parita dondizioni, astenendosi,
altresi, da azioni arbitrarie che abbiano effettiegativi sui destinatari

dellazione amministrativa o che comportino disdriazioni basate su sesso,
nazionalita, origine etnica, caratteristiche gemét, lingua, religione o credo ,
convinzioni personali o politiche, appartenenza @auminoranza nazionale,
disabilita, condizioni sociali o di salute, eta gaemtamento sessuale o su altri
diversi fattori.

6. Il dipendente dimostra la massimo disponibiétaollaborazione nei rapporti
con le altre pubbliche amministrazioni, assicurando scambio e la
trasmissione delle informazioni e dei dati in queds forma anche telematica,
nel rispetto della normativa vigente.”

Regole aziendali:

7. Ciascun dipendente, in relazione al proprioauelchiamato a conformare il
proprio comportamento ai seguenti ulteriori primcip



a) priorita dell'interesse pubblico generale, cheved in ogni caso
prevalere su quello particolare, sia esso publalipavato;

b) collaborazione al perseguimento della missianenaale attraverso un
contributo leale e responsabile;

c) impegno costante per migliorare i livelli di fgssionalita e la qualita
dei contributi offerti;

d) impegno a creare un contesto organizzativo 2psmnale che agevoli
lo svolgimento del proprio ruolo e di quello degfliri operatori aziendali;

e) cura dei beni aziendali;

f) tutela della riservatezza,;

g) collaborazione e trasparenza nei confronti digdini e dell’'utenza;
h) centralita del cittadino utente e dei suoi bigpg

) rispetto della persona e delle situazioni die@nza;

j) solidarieta, accoglienza, personalizzazione e animzazione
dell'assistenza,

k) tracciabilita e semplificazione degli atti e ltitivita amministrativa;
) tutela dell’'immagine dell’amministrazione;

m) integrita con conseguente divieto di sfruttaedlanvita sociale la
posizione pubblica ricoperta e obbligo di astensioelle situazioni di
conflitto di interesse.

8. In conformita ai suddetti principi il dipenderdel’ASL TO4, nel proprio
agire quotidiano e in relazione al proprio ruoleye:

a) considerare la centralita del cittadino utergiorganizzazione e non
mettere in atto azioni che possano privilegiareir@laitenti a scapito di
altri garantendo la massima accessibilita dell'tgeai servizi offerti
dell’Azienda;

b) mettere in atto tutte le azioni volte alla tatelel cittadino utente, al
fine di garantire la liberta di espressione nefllesre il bisogno di salute,
nel rispetto della propria cultura e religione;

c) attenersi, nei rapporti con gli utenti ai prgiailella solidarieta umana,
dell’accoglienza e dell'umanizzazione dell'assiggen



Art. 4
Regali, compensi e altre utilita

Regole di cui all'art. 4 del D.P.R. 62/2013
1. Il dipendente non chiede, né sollecita, per péraaltri, regali o altre utilita.

2. Il dipendente non accetta, per sé o per alggali o altre utilita, salvo quelli
d’'uso di modico valore se effettuati occasionalraamtll’ambito delle normali
relazioni di cortesia e nelllambito delle consuatudnternazionali. In ogni
caso. Indipendentemente dalla circostanza che tio f@ostituisca reato, il
dipendente non chiede, per sé o per altri, regalalme utilitd, neanche di
modico valore a titolo di corrispettivo per compaen per aver compiuto un atto
del proprio ufficio da soggetti che possano traienefici da decisioni o attivita
inerenti all'ufficio, né da soggetti nei cui confrib & o sta per essere chiamato a
svolgere 0 a esercitare attivita o potesta promtedi’ufficio ricoperto.

3. Il dipendente non accetta, per sé o per alta, uh proprio subordinato
direttamente o indirettamente, regali o altre wéli salvo quelli d’'uso modico
valore. Il dipendente non offre, direttamente oinetlamente, regali o altre
utilita a un proprio sovraordinato, salvo quelliwso di modico valore.

4. 1 regali e le altre utilita comunque ricevutioii dai casi consentiti dal
presente articolo, a cura delle stesso dipendentie stano pervenuti, sono
immediatamente messi a disposizione dell Ammiragiree per la restituzione o
per essere devoluti a fini istituzionali.

5. Ai fini del presente articolo, per regali o atwutilita di modico valore si

intendono quelle di valore non superiore, in viaeotativa, a 150 euro, anche
sotto forma di sconto. | codici di comportamentoot@ti dalle singole

amministrazioni possono prevedere limiti inferioainche fino all'esclusione
della possibilita di riceverli, in relazione alleamtteristiche dell’ente e alla
tipologia delle mansioni.

6. Il dipendente non accetta incarichi di collabpi@ne da soggetti privati che
abbiano, o abbiano avuto nel biennio precedente,inieresse economico
significativo in decisioni o attivita inerenti allfficio di appartenenza.

7. Al fine di preservare il prestigio e l'imparzi@ dell’amministrazione, |l
responsabile dell'ufficio vigila sulla corretta alppazione del presente
articolo.”

Regole aziendali:



8. Il dipendente, nei rapporti con i terzi deve tenen comportamento tale da
disincentivare e prevenire, anche attraverso un&tta informazioni circa il
carattere doveroso della sua attivita, una prassne quello dell’offerta di
regali o di altre utilita, che mal si concilia cprincipi di integrita e di
imparzialita.

9. Il valore complessivo dei regali e delle utilita mbdico valore, ricevuti in
qualita di dipendente, non deve superare I'impartouo di 150,00 euro.

10. Al di fuori dei casi consentiti e nei casi di dubbirca il loro valore, i regali
e le utilitd devono essere rifiutati dal dipendestee dovra curarne la
restituzione al mittente, dandone comunicazionitaal Responsabile della
Struttura di appartenenza.

11. Ai Responsabili delle Strutture compete vigilarel’'ssservanza delle
disposizioni di cui al presente articolo, oltre adbttare i provvedimenti di
competenza, in caso di violazione o eventuali amiemadandone
tempestivamente comunicazione al Responsabile gpgardvenzione della
corruzione.

12.Ai sensi del suddetto comma 6, si consideranwitgitiche comportano
conflitto d’interesse con I'Azienda e pertanto mitée incompatibili e non
autorizzabili, le seguenti:

> attivita svolte presso ditte fornitrici dell’Aziead

> attivita svolte a favore di soggetti nei confromi quali I'Azienda
svolge eventuali funzioni di controllo e sorveghan

» collaborazioni con studi di consulenza e professtoohe abbiano
rapporti di lavoro in corso con I'Azienda.

Art. 5
Partecipazione ed associazioni e organizzazioni

Regole di cu all'art. 5 del D.P.R. 62/2013:

“1. Nel rispetto della disciplina vigente del dietdi associazione, il dipendente
comunica tempestivamente al responsabile dellioffidi appartenenza la
propria adesione 0 appartenenza ad associazioni avdanizzazioni, a
prescindere dal loro carattere riservato o menoui ambiti di interessi possano
interferire con lo svolgimento dell’attivita delfficio. Il presente comma non si
applica all’adesione a partiti politici o a sindatta

2. Il pubblico dipendente non costringe altri digenti ad aderire ad
associazioni od organizzazioni, né esercita pressiotale fine, promettendo
vantaggi o prospettando svantaggi di carriera.”



Regole aziendali:

3. gli ambiti d’'interesse delle Associazioni edralbrganizzazioni della cui
adesione il dipendente deve dare comunicazioneoplrip Responsabile, sono
quelli relativi allo svolgimento di attivita di t@p assistenziale o socio-
assistenziale.

4. Il dipendente si astiene dal trattare o dakmaenire nella trattazione di
pratiche relative ad associazioni di cui € memhalgorquando si tratti di
associazioni che ricevono finanziamenti o contrilbiad’ASL o intrattengono
rapporti contrattuali o di collaborazione, anche netribuita, con la medesima.

5. Il dipendente si astiene, altresi, dall'inteiivenin rappresentanza
dell’associazione di cui € membro nelle relazidormali ed informali, con
I'’ASL.

6. La dichiarazione di appartenenza ad associaaonrganizzazioni, dovra
essere effettuata tempestivamente da ciascun dipgnall’atto dell’adesione
alle stesse e all'atto dell’assegnazione all'uffiper il personale neoassunto o
acquisito in organico a seguito di procedura dife@mento o mobilita; con le
stesse modalita potra essere segnalata la cessalgtia propria appartenenza
all’'associazione o all'organizzazione gia in oggelit comunicazione.

Art. 6
Comunicazione degli interessi finanziari e confliitd’interesse

Regole di cui all'art. 6 del D.P.R. 62/2013

“1. Fermi restando gli obblighi di trasparenza pistt da leggi o regolamenti, il
dipendente, all’atto dell'assegnazione all’ufficianforma per iscritto il
dirigente dell'ufficio di tutti i rapporti, direttio indiretti, di collaborazione con
soggetti privati in qualunque modo retribuiti chee dtesso abbia o abbia avuto
negli ultimi tre anni, precisando:

a) se in prima persona o0 suoi parenti o affini enttosecondo grado, il
coniuge o il convivente abbiano ancora rapportafiziari con il soggetto
con cui ha avuto i predetti rapporti di collaboranie;

b) se tali rapporti siano intercorsi o intercorrano rcsoggetti che abbiano
interessi in attivita o decisioni inerenti all’'uéipb, limitatamente alle
pratiche a lui affidate.



2. Il dipendente si astiene dal prendere decismavolgere attivita inerenti alle
sue mansioni in situazioni di conflitto, anche paiale, di interessi con
interessi personali, del coniuge, di conviventi, g#irenti, di affini entro |l

secondo grado. Il conflitto pud riguardare intereds qualsiasi natura, anche
non patrimoniali, come quelli derivanti dall'intemtdi voler assecondare
pressioni politiche, sindacali o dei superiori geshici.”

Regole Aziendali

Il dipendente € tenuto ad aggiornare l'informaziatiecui al comma 1 del
presente articolo ogni qualvolta si determininaaaoni rilevanti.

Art. 7
Obbligo di astensione

Regole di cui all'art. 7 del D.P.R. 62/2013:

“1. Il dipendente si astiene dal partecipare all@done di decisioni o ad
attivita che possano coinvolgere interessi propkiyero di suoi parenti, affini
entro il secondo grado, del coniuge o di conviveoppure di persone con le
quali abbia rapporti di frequentazione abituale, vevo di soggetti od
organizzazioni con cui egli o il coniuge abbia cayendente o grave inimicizia
o rapporti di credito o debito significativi, ovvedi soggetti od organizzazioni
di cui sia tutore, curatore, procuratore o agentsivero di enti, associazioni
anche non  riconosciute, comitati, societa o stal@hti di cui sia

amministratore o gerente o dirigente. Il dipendesitastiene in ogni altro caso
in cui esistano gravi ragioni di convenienza. adtensione decide |l
responsabile dell’ufficio di appartenenza.”

Regole aziendali:

2. Nei casi previsti dal precedente comma. |l digete deve darne
comunicazione per iscritto precisando le ragiore determinano I'obbligo di

astensione al Responsabile della Struttura di &gpemza, e, nel caso degli
apicali, della struttura sovraordinata o, in maaearal Direttore Sanitario o
Amministrativo dell’Azienda, in relazione all'arel appartenenza, che verifica
I'effettiva sussistenza nel caso concreto delledwoni che determinano

I'obbligo di astensione e adotta i conseguenti peovmenti di competenza.

3. L’astensione deve essere annotata, senza irmheadelle causa che I'hanno
determinata, nella pratica e la relativa comunmagideve essere trasmessa, in
forma integrale, al Responsabile per la prevenzide#a corruzione che
provvede alla tenuta del relativo archivio.



4. La procedura di comunicazione, valutazione ethigiazione dei casi di
astensione definita nel presente articolo deveressguita anche nelle ulteriori
ipotesi di conflitto di interesse previste da atfisposizioni normative (quale, a
titolo di esempio quella prevista dall’art. 6 belld legge 241/1990), per le quali
non siano definite diverse specifiche procedure.

Art. 8
Prevenzione della corruzione

Regole di cui all’art. 8 dell D.P.R. 62/2013

“1. Il dipendente rispetta le misure necessarieagtirevenzione degli illeciti
nellamministrazione. In particolare, il dipendentespetta le prescrizioni
contenute nel piano per la prevenzione della coome, presta la sua
collaborazione al responsabile della prevenziondladeorruzione e, fermo
restando I'obbligo di denuncia all'autorita giudaia, segnala al proprio
superiore gerarchico eventuali situazioni di illecnell’amministrazione di cui
sia venuto a conoscenza.”

Regole aziendali:

2. Tutti i dipendenti sono tenuti a partecipare alaborare attivamente
all’attuazione della politica di prevenzione deflarruzione e al processo di
gestione del relativo rischio e a prestare a ta fa loro piena e tempestiva
collaborazione al Responsabile della Prevenzionella deCorruzione
corrispondendo con tempestivita ed esaustivita,radhieste del medesimo.

3. | dirigenti Responsabili delle Strutture Aziehda

a) promuovono, all’interno della struttura cui sopi@posti, attraverso
concrete azioni ed iniziative, la diffusione dedldtura della legalita e del
rispetto delle regole in genere;

b) promuovono , allinterno della struttura cui eorpreposti |l

coinvolgimento di tutti i dirigenti e dipendenti Inattuazione della
strategia di contrasto e prevenzione della corngianclusa I'attivita di

mappatura dei processi, identificazione, analigakitazione dei rischi e
di proposta e definizione nelle misure di prevenegio

c) concorrono alla definizione di misure idoneer@/pnire e contrastare i
fenomeni di corruzione e a controllarne il rispettoparte dei dipendenti
della struttura cui sono preposti;

10



d) adempiono e vigilano sull’'osservanza ed attuszimell’ambito delle
strutture cui sono preposti, degli obblighi deritvaal Piano Triennale di
Prevenzione della Corruzione adottato dall’Azienda.

4. Al dipendente che effettua in buon fede la skgmane di illeciti o
irregolarita viene assicurata ampia tutela, siaraagtso la garanzia
dellanonimato nei limiti stabiliti dall’art. 54 bidel D. Lgs. 165/2001, sia
attraverso il divieto di ogni forma di discriminanie o ritorsione.

5. Tutti coloro che, in ragione del loro ufficio ger altra causa, vengono a
conoscenza di una segnalazione, sono tenuti a n&aetel segreto sul suo
contenuto e sull'identita del suo autore. La ditfag impropria di tali dati e
fonte di responsabilita disciplinare ai sensi delcessivo art. 16, fatta salva, ove
ne sussistano i presupposti, la responsabilita lpenarelazione al reato di
“rivelazione di segreti di ufficio”, ai sensi dellt. 326 del codice penale.

Art. 9
Trasparenza e tracciabilita

Regole di cui all’art. 9 dell D.P.R. 62/2013

“1. Il dipendente assicura lI'adempimento degli opbi di trasparenza previsti
in capo alle pubbliche amministrazioni secondo lgpdsizioni normative
vigenti, prestando la massima collaborazione nlelierazione, reperimento e
trasmissione dei dati sottoposti all'obbligo di plibazione sul sito
istituzionale.

2. La tracciabilita dei processi decisionali addttdai dipendenti deve essere,
in tutti i casi, garantita attraverso un adeguatapporto documentale, che
consenta in ogni momento la replicabilita.”

Regole aziendali:

3. Il dipendente si informa sulle disposizioni amite nel programma triennale
della trasparenza e integrita e fornisce la colabone e le informazioni
necessarie alla realizzazione del programma e delbmi in esso contenute.

4. | Responsabili delle strutture aziendali devowerificare che gli atti
conclusivi dei procedimenti contengano le informazinecessarie a ricostruire
tutte le fasi del procedimento stesso.
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Art. 10
Comportamento nei rapporti privati

Regole di cui all’art. 10 del D.P.R. 62/2013

“1. Nei rapporti privati, comprese le relazioni eatavorative con pubbilici
ufficiali nell'esercizio delle loro funzioni, il dendente non sfrutta, ne' menziona
la posizione che ricopre nelllamministrazione péteere utilita che non gli
spettino e non assume nessun altro comportamen® pssa nuocere
all'immagine dell'amministrazione.”

Regole aziendali:

2. Nei rapporti con altri enti pubblici, compregerklazioni extralavorative con
pubblici ufficiali o incaricati di pubblico serviai nell’esercizio delle loro
funzioni, il dipendente:

a) non promette facilitazioni per pratiche d'ufficin cambio di una
agevolazione per le proprie;

b) non diffonde informazioni e non fa commenti, ngpetto e nei limiti della
liberta di espressione, volutamente atti a ledererlagine o I'onorabilita
di colleghi, di superiori gerarchici, di amminidtvd, o dell’ente in
generale.

3. Nei rapporti privati con altri enti 0 soggettivati, con esclusione dei rapporti

professionali e di confronto informale con colleghi altri enti pubblici, il
dipendente:

a) non anticipa contenuti specifici di procedimettgara, di concorso, o
di altri procedimenti che prevedano una seleziari#bjica comparativa ai
fini dell’ottenimento di contratti di lavoro, di gstazione di servizi o di
fornitura, di facilitazioni, e benefici in generale

b) non diffonde i risultati di procedimenti, prinahe siano conclusi.
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Art. 11
Comportamento in servizio

Regole di cui all’art. 11 del D.P.R. 62/2013

“1. Fermo restando il rispetto dei termini del pedimento amministrativo, il
dipendente, salvo giustificato motivo, non ritanmtkel adotta comportamenti tali
da far ricadere su altri dipendenti il compimento attivita o I'adozione di
decisioni di propria spettanza.

2. Il dipendente utilizza | permessi di astensicied lavoro, comunque
denominati, nel rispetto delle condizioni previdadla legge, dai regolamenti e
dai contratti collettivi.

3. Il dipendente utilizza il materiale o le attraazre di cui dispone per ragioni
di ufficio e i servizi telematici e telefonici defficio nel rispetto dei vincoli
posti dall'amministrazione. |l dipendente utilizza mezzi di trasporto
delllamministrazione a sua disposizione soltantolpesvolgimento dei compiti
d'ufficio, astenendosi dal trasportare terzi, s& mer motivi d'ufficio.”

Regole aziendali:

4. Salvo quanto stabilito dai Contratti CollettiNazionali per il comparto e per
la dirigenza, Il dipendente deve rispettare |'arati servizio e le regole dettate
dall’Azienda in materia di presenza in servizio.

5. In particolare, ciascun dipendente & tenuto a:

a) attestare fedelmente e personalmente la propridepza in servizio,
timbrando regolarmente le entrate e le usciteusalla pausa pranzo, fatte
salve, per quest'ultima, le eccezioni espressampreeiste da specifiche
disposizioni aziendali, regolarizzando nei termeisecondo le modalita
prescritte dalle disposizioni aziendali, le evehtoaesse timbrature;

b) i Responsabili delle strutture aziendali sonoute a rispettare e a far
rispettare ai dipendenti assegnati alla propriattstra le regole in materia di
presenza in servizio e a vigilare sulla loro ossera e ad adottare i
conseguenti provvedimenti, anche disciplinari,gmifronti dei trasgressori.
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6. Il dipendente assicura in caso di assenza dakgeper malattia o altre cause
autorizzate dal contratto, leggi e regolamenttelapestiva e salvo situazioni di
obiettiva impossibilita, preventiva comunicazionepeoprio Responsabile, in
tempi congrui a garantire il regolare funzionameagli uffici e dei servizi.

7. Ogni dipendente si prende cura, degli spatimaeeriale e delle attrezzature
in dotazione alla struttura di appartenenza, e,patiimilmente col ruolo e la
posizione ricoperta, garantisce il corretto impiedelle risorse aziendali
(strutturali, umane, materiali ed attrezzature) fime di fornire risposte
professionali ed assistenziali finalizzate all’eooncita, all’efficacia ed
efficienza, evitando ogni forma di spreco e/olaliso nell’'utilizzo delle risorse
pubbliche.

8. In tale ottica, il dipendente si attiene allspdisizioni aziendali in materia, e
in particolare alle norme relative all'utilizzo telrisorse aziendali, inclusi il
telefono aziendale, gli strumenti informatici e @bmunicazione informativa
(internet e posta elettronica), le auto aziendali.

9. | dipendenti, al fine di garantire la funziomnaldel servizio, devono rispettare
scrupolosamente i turni di servizio, di reperibilg di servizio di guardia attiva
programmati € non possono apportare variazionipatlgrammazione senza la
preventiva autorizzazione del Responsabile.

10. Il personale deve mettere in atto un componm@nalizzato a prevenire
incidenti critici e/o errori, attraverso il rispettdelle procedure aziendali in
materia di Risk Management e qualita.

Art. 12
Rapporti con il pubblico

Regole di cui all’art. 12 del D.P.R. 62/2013

“1. Il dipendente in rapporto con il pubblico si faconoscere attraverso
I'esposizione in modo visibile del badge od aluporto identificativo messo a
disposizione dall'amministrazione, salvo diversgpdsizioni di servizio, anche
in considerazione della sicurezza dei dipendemtera con spirito di servizio,
correttezza, cortesia e disponibilita e, nel risgere alla corrispondenza, a
chiamate telefoniche e ai messaggi di posta elaittey opera nella maniera piu
completa e accurata possibile. Qualora non sia cet@pie per posizione
rivestita o per materia, indirizza l'interessatofahzionario o ufficio competente
della medesima amministrazione. Il dipendenteefasive le norme sul segreto
d'ufficio, fornisce le spiegazioni che gli sianockieste in ordine al
comportamento proprio e di altri dipendenti defiicio dei quali ha la
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responsabilita od il coordinamento. Nelle operaziaa svolgersi e nella
trattazione delle pratiche il dipendente rispettsalvo diverse esigenze di
servizio o diverso ordine di priorita stabilito damministrazione, I'ordine
cronologico e non rifiuta prestazioni a cui sia tém con motivazioni generiche.
Il dipendente rispetta gli appuntamenti con i dilita e risponde senza ritardo
ai loro reclami.

2. Salvo il diritto di esprimere valutazioni e difidere informazioni a tutela dei
diritti sindacali, il dipendente si astiene da dialazioni pubbliche offensive nei
confronti dell'amministrazione.

3. Il dipendente che svolge la sua attivita lavivatin un‘amministrazione che
fornisce servizi al pubblico cura il rispetto degltandard di qualita e di
quantita fissati dall'amministrazione anche nelfpasite carte dei servizi. |l

dipendente opera al fine di assicurare la contiauiel servizio, di consentire
agli utenti la scelta tra i diversi erogatori e thrnire loro informazioni sulle
modalita di prestazione del servizio e sui livdllgualita.

4. 1l dipendente non assume impegni ne' anticipsitt di decisioni o azioni
proprie o altrui inerenti all'ufficio, al di fuoridei casi consentiti. Fornisce
informazioni e notizie relative ad atti od operasi@mministrative, in corso o
conclusi, nelle ipotesi previste dalle disposizioilegge e regolamentari in
materia di accesso, informando sempre gli interesgalla possibilita di
avvalersi anche dell'Ufficio per le relazioni canpubblico. Rilascia copie ed
estratti di atti o documenti secondo la sua comuedecon le modalita stabilite
dalle norme in materia di accesso e dai regolamedsalla propria
amministrazione.

5. Il dipendente osserva il segreto d'ufficio enamativa in materia di tutela e
trattamento dei dati personali e, qualora sia riesiio oralmente di fornire
informazioni, atti, documenti non accessibili tatedal segreto d'ufficio o dalle
disposizioni in materia di dati personali, inforniarichiedente dei motivi che
ostano all'accoglimento della richiesta. Qualora nncsia competente a
provvedere in merito alla richiesta cura, sulla badgelle disposizioni interne,
che la stessa venga inoltrata all'ufficio competentlella medesima
amministrazione.”
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Regole aziendali:

6. L'inserimento degli utenti nelle liste di preamtone delle prestazioni
diagnostiche, specialistiche ambulatoriali e deioveri ospedalieri deve
avvenire nel rispetto dell'ordine cronologico eldallassi di priorita definite in
base all’'urgenza dalle norme in materia e dallpatizioni aziendali.

7. 1l dipendente non rilascia dichiarazioni allamspa e informa l'ufficio stampa
qualora sia contattato direttamente dai giornabsiche su temi strettamente
inerenti la sua attivita istituzionale, prima dasciare dichiarazioni o interviste
all'organo di informazione.

Art. 13
Disposizioni particolari per i dirigenti

Regole di cui all’art. 13 del D.P.R. 62/2013

“1. Ferma restando l'applicazione delle altre dismoni del Codice, le norme
del presente articolo si applicano ai dirigentij sompresi i titolari di incarico
ai sensi dell'articolo 19, comma 6, del decretoidedgivo n. 165 del 2001 e
dell'articolo 110 del decreto legislativo 18 ago000, n. 267, ai soggetti che
svolgono funzioni equiparate ai dirigenti operamegli uffici di diretta
collaborazione delle autorita politiche, nonché fainzionari responsabili di
posizione organizzativa negli enti privi di dirigen

2. Il dirigente svolge con diligenza le funzioni @skso spettanti in base all'atto
di conferimento dell'incarico, persegue gli obiettiassegnati e adotta un
comportamento organizzativo adeguato per l'assawim dell'incarico.

3. Il dirigente, prima di assumere le sue funzi@omunica all'amministrazione
le partecipazioni azionarie e gli altri interessnénziari che possano porlo in
conflitto di interessi con la funzione pubblica dwslge e dichiara se ha parenti
e affini entro il secondo grado, coniuge o0 convieenhe esercitano attivita
politiche, professionali o economiche che li pongam contatti frequenti con

I'ufficio che dovra dirigere o che siano coinvaiille decisioni o nelle attivita
inerenti all'ufficio. 1l dirigente fornisce le infmazioni sulla propria situazione
patrimoniale e le dichiarazioni annuali dei reddisioggetti all'imposta sui

redditi delle persone fisiche previste dalla legge.
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4. 1l dirigente assume atteggiamenti leali e tragmdi e adotta un
comportamento esemplare e imparziale nei rappomn ci colleghi, i
collaboratori e i destinatari dell'azione amminiativa. 1l dirigente cura, altresi,
che le risorse assegnate al suo ufficio sianoasgite per finalita esclusivamente
istituzionali e, in nessun caso, per esigenze paiso

5. Il dirigente cura, compatibilmente con le risersglisponibili, il benessere
organizzativo nella struttura a cui e' prepostoyvdeendo linstaurarsi di
rapporti cordiali e rispettosi tra i collaboratoriassume iniziative finalizzate
alla circolazione delle informazioni, alla formane e all'aggiornamento del
personale, all'inclusione e alla valorizzazionelddlifferenze di genere, di eta e
di condizioni personali.

6. Il dirigente assegna listruttoria delle pratiehsulla base di un‘equa
ripartizione del carico di lavoro, tenendo contdldecapacita, delle attitudini e
della professionalita del personale a sua disposiei Il dirigente affida gl
incarichi aggiuntivi in base alla professionalita ger quanto possibile, secondo
criteri di rotazione.

7. Il dirigente svolge la valutazione del personassegnato alla struttura cui €'
preposto con imparzialita e rispettando le indicamied i tempi prescritti.

8. Il dirigente intraprende con tempestivita leziaitive necessarie ove venga a
conoscenza di un illecito, attiva e conclude, senpetente, il procedimento
disciplinare, ovvero segnala tempestivamente diilte all'autorita disciplinare,
prestando ove richiesta la propria collaborazionepsovvede ad inoltrare
tempestiva denuncia all'autorita giudiziaria penalsegnalazione alla corte dei
conti per le rispettive competenze. Nel caso inrm@va segnalazione di un
illecito da parte di un dipendente, adotta ogni tda di legge affinché sia
tutelato il segnalante e non sia indebitamenteveata la sua identita nel
procedimento disciplinare, ai sensi dell'articold-bis del decreto legislativo n.
165 del 2001.

9. Il dirigente, nei limiti delle sue possibilitayita che notizie non rispondenti al
vero quanto all'organizzazione, all'attivita e aipdndenti pubblici possano
diffondersi. Favorisce la diffusione della conosz®rdi buone prassi e buoni
esempi al fine di rafforzare il senso di fiducia i neonfronti
dell'amministrazione.”
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Regole aziendali:

10. Il Dirigente effettua la comunicazione previsi@l comma 3 del presente
articolo allAmministrazione del Personale all’attdell’assunzione; ogni
eventuale variazione delle circostanze oggettoadnunicazione deve essere
tempestivamente comunicata.

11. 1l comportamento del Dirigente € improntato pkrseguimento
dell’efficienza ed efficacia dei servizi istituziain nella primaria considerazione
delle esigenze dei cittadini utenti, operando custaente nel rispetto del
principio di legalita, buona amministrazione e imgi@ita, economicita,
razionalita e trasparenza.

12. Nell’'esercizio del proprio potere direttivo, Dirigente sovrintende al
corretto espletamento dell’attivita del personaeche di livello dirigenziale,
assegnato alla struttura cui & preposto, nonchaspétto delle norme del
presente codice, ivi compresa l'attivazione delbae disciplinare, secondo le
disposizioni vigenti.

13. | Dirigenti valutano il personale assegnata &lo struttura nel rispetto del
principio del merito, avendo riguardo anche alletsp fondamentale del rispetto
della legalita.

14. Il Dirigente ha il dovere di vigilare sulle asze per malattia dei dipendenti
appartenenti alla propria struttura, anche al fineprevenire e contrastare,
nell'interesse della funzionalita del Servizio, ¢endotte assenteistiche e di
segnalare tempestivamente eventuali anomalie @oiagta riscontrate al
Servizio Ispettivo, fermo restando I'assunzione lededltre iniziative di
competenza.

15. Il Dirigente ha il dovere di osservare e viglaul rispetto delle regole in
materia di incompatibilita, cumulo di impieghi ocarichi extra istituzionali di
lavoro da parte del personale assegnato alla prepruttura, al fine di evitare
pratiche illecite di “doppio lavoro” e di segnalaeventuali anomalie o
irregolarita riscontrate al Servizio Ispettivo, rfer restando I'assunzione delle
altre iniziative di competenza.
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16. Con riferimento agli obblighi del Dirigente, materia di prevenzione della
corruzione, si richiama I'art. 8, comma 3, del pras Codice.

Specifica regola aziendale per la dirigenza del rdo sanitario

17. 1l dirigente, nello svolgimento della liberaofessione, ha il dovere di
rispettare le specifiche disposizioni che contemplale situazioni di
incompatibilita e di conflitto di interesse, cheetano la sovrapposizione con
I'attivita istituzionale, nonché ogni altra dispzsine normativa, contrattuale od
aziendale in materia.

Art. 14
Contratti ed altri atti negoziali

Regole di cui all’art. 14 del D.P.R. 62/2013

“1. Nella conclusione di accordi e negozi e nelipwazione di contratti per
conto dell'amministrazione, nonché nella fase décegione degli stessi, Il
dipendente non ricorre a mediazione di terzi, n@'risponde o promette ad
alcuno utilita a titolo di intermediazione, ne' pkcilitare o aver facilitato la
conclusione o I'esecuzione del contratto. Il préseszomma non si applica ali
casi in cui l'amministrazione abbia deciso di rioere all'attivita di
intermediazione professionale.

2. Il dipendente non conclude, per conto dell'anmsiiazione, contratti di
appalto, fornitura, servizio, finanziamento o assazione con imprese con le
quali abbia stipulato contratti a titolo privato cevuto altre utilita nel biennio
precedente, ad eccezione di quelli conclusi aiiséelbarticolo 1342 del codice
civile. Nel caso in cui 'amministrazione concluztantratti di appalto, fornitura,
servizio, finanziamento o assicurazione, con imgmEm le quali il dipendente
abbia concluso contratti a titolo privato o ricewugltre utilita nel biennio
precedente, questi si astiene dal partecipare ddiaone delle decisioni ed alle
attivita relative all'esecuzione del contratto, igehdo verbale scritto di tale
astensione da conservare agli atti dell'ufficio.
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3. Il dipendente che conclude accordi o negozi mvegépula contratti a titolo
privato, ad eccezione di quelli conclusi ai seneil'drticolo 1342 del codice
civile, con persone fisiche o giuridiche privatende quali abbia concluso, nel
biennio precedente, contratti di appalto, forniturgervizio, finanziamento ed
assicurazione, per conto dell'amministrazione, méorima per iscritto |l
dirigente dell'ufficio.

4. Se nelle situazioni di cui ai commi 2 e 3 sv@rd dirigente, questi informa
per iscritto il dirigente apicale responsabile detjestione del personale.

5. Il dipendente che riceva, da persone fisicheiuwrigjche partecipanti a
procedure negoziali nelle quali sia parte 'ammiragione, rimostranze orali 0
scritte sull'operato dell'ufficio o su quello deigpri collaboratori, ne informa
immediatamente, di regola per iscritto, il proprguperiore gerarchico o
funzionale.”

Regole aziendali

6. Alle ipotesi di cui al precedente comma 2 siliagpo le prescrizioni stabilite
in via generale per tutti i casi di astensione gflitto di interesse dall'art. 7,
commi 2 e 3, del presente codice.

7. Nei provvedimenti di aggiudicazione e autorizaae alla stipula dei contratti
di cui al precedente comma 2, il dirigente propo@em competente alla loro
adozione attesa linsussistenza delle situazionndompatibilita previste dal
presente articolo.

Art. 15
Vigilanza, monitoraggio e attivita formative

Regole di cui all’art. 15 del D.P.R. 62/2013

“1. Ai sensi dell'articolo 54, comma 6, del decrétgislativo 30 marzo 2001, n.
165, vigilano sull'applicazione del presente Codiee dei codici di

comportamento adottati dalle singole amministragiordirigenti responsabili

di ciascuna struttura, le strutture di controllot@mno e gli uffici etici e di

disciplina.
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2. Ai fini dell'attivita di vigilanza e monitoraggiprevista dal presente articolo,
le amministrazioni si avvalgono dell'ufficio proceenti disciplinari istituito ali
sensi dell'articolo 55-bis, comma 4, del decrediativo n. 165 del 2001 che
svolge, altresi, le funzioni dei comitati o ufftici eventualmente gia istituiti.

3. Le attivita svolte ai sensi del presente articalall'ufficio procedimenti
disciplinari si conformano alle eventuali previsionontenute nei piani di
prevenzione della corruzione adottati dalle amniramoni ai sensi
dell'articolo 1, comma 2, della legge 6 novembrel20n. 190. L'ufficio
procedimenti disciplinari, oltre alle funzioni diptinari di cui all'articolo 55-
bis e seguenti del decreto legislativo n. 165 @l12 cura l'aggiornamento del
codice di comportamento dell'amministrazione, fesadelle segnalazioni di
violazione dei codici di comportamento, la raccolalle condotte illecite
accertate e sanzionate, assicurando le garanzieudiall'articolo 54-bis del
decreto legislativo n. 165 del 2001. Il responsahilella prevenzione della
corruzione cura la diffusione della conoscenza dadici di comportamento
nell'amministrazione, il monitoraggio annuale sull@aro attuazione, ai sensi
dell'articolo 54, comma 7, del decreto legislative 165 del 2001, la
pubblicazione sul sito istituzionale e della conmazione all'Autorita nazionale
anticorruzione, di cui all'articolo 1, comma 2, elegge 6 novembre 2012, n.
190, dei risultati del monitoraggio. Ai fini dellsvolgimento delle attivita
previste dal presente articolo, l'ufficio procedmte disciplinari opera in
raccordo con il responsabile della prevenzione wii @ll'articolo 1, comma 7,
della legge n. 190 del 2012.

4. Ai fini dell'attivazione del procedimento didoiare per violazione dei codici
di comportamento, l'ufficio procedimenti disciplinpuo chiedere all'Autorita
nazionale anticorruzione parere facoltativo secondguanto stabilito
dall'articolo 1, comma 2, lettera d), della leggel®0 del 2012.

5. Al personale delle pubbliche amministrazioni seivolte attivita formative

in materia di trasparenza e integrita, che consentaai dipendenti di

conseguire una piena conoscenza dei contenuti aice di comportamento,
nonché un aggiornamento annuale e sistematico suBlare e sulle disposizioni
applicabili in tali ambiti.

6. Le Regioni e gli enti locali, definiscono, retltibito della propria autonomia
organizzativa, le linee guida necessarie per latione dei principi di cui al
presente articolo.
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7. Dall'attuazione delle disposizioni del preseatécolo non devono derivare
nuovi 0 maggiori oneri a carico della finanza puilchl Le amministrazioni
provvedono agli adempimenti previsti nell'ambito lle@lerisorse umane,
finanziarie, e strumentali disponibili a legislan® vigente.”

Regole aziendali

8. L'U.P.D., in raccordo col Responsabile per lavenzione della corruzione,
fornisce assistenza e consulenza ai dipendentatenma di corretta attuazione e
applicazione delle norme del presente Codice.

Art. 16
Responsabilita conseguente alla violazione dei daovdel codice

Regole di cui all’art. 16 del D.P.R. 62/2013

“l. La violazione degli obblighi previsti dal preste Codice integra
comportamenti contrari ai doveri d'ufficio. Fermestando le ipotesi in cui la
violazione delle disposizioni contenute nel preseéfmdice, nonché dei doveri e
degli obblighi previsti dal piano di prevenzionelldecorruzione, da' luogo
anche a responsabilita penale, civile, amministi@tdo contabile del pubblico
dipendente, essa €' fonte di responsabilita dis@peé accertata all'esito del
procedimento disciplinare, nel rispetto dei princigi gradualita e
proporzionalita delle sanzioni.

2. Ai fini della determinazione del tipo e delligntdella sanzione disciplinare
concretamente applicabile, la violazione e' valatat ogni singolo caso con
riguardo alla gravita del comportamento e all'eatitlel pregiudizio, anche
morale, derivatone al decoro o al prestigio dell@mistrazione di
appartenenza. Le sanzioni applicabili sono quelteviste dalla legge, dai
regolamenti e dai contratti collettivi, incluse digeespulsive che possono essere
applicate esclusivamente nei casi, da valutare efazione alla gravita, di
violazione delle disposizioni di cui agli articali, qualora concorrano la non
modicita del valore del regalo o delle altre uélie I''mmediata correlazione di
questi ultimi con il compimento di un atto o diattivita tipici dell'ufficio, 5,
comma 2, 14, comma 2, primo periodo, valutata assdel primo periodo.
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La disposizione di cui al secondo periodo si apkdtresi nei casi di recidiva
negli illeciti di cui agli articoli 4, comma 6, 6comma 2, esclusi i conflitti
meramente potenziali, e 13, comma 9, primo periddoontratti collettivi
possono prevedere ulteriori criteri di individuamm delle sanzioni applicabili
in relazione alle tipologie di violazione del prese codice.

3. Resta ferma la comminazione del licenziamemnaspreavviso per i casi gia
previsti dalla legge, dai regolamenti e dai contrabllettivi.

4. Restano fermi gli ulteriori obblighi e le conseqti ipotesi di responsabilita
disciplinare dei pubblici dipendenti previsti darnee di legge, di regolamento o
dai contratti collettivi.”

Regole aziendali

5. | dipendenti sono tenuti a rispettare i reg@atn le procedure generali e
specifiche, le istruzioni operative e ogni altrgpaisizione aziendale contenuta
in atti comunque denominati (circolari, direttii@ge guida e simili).

Art. 17
Disposizioni finali e abrogazioni

Regole di cui all’art. 17 del D.P.R. 62/2013

“1. Le amministrazioni danno la piu ampia diffuseoral presente decreto,
pubblicandolo sul proprio sito internet istituzidea nella rete intranet, nonché
trasmettendolo tramite e-mail a tutti i propri dipgenti e ai titolari di contratti
di consulenza o collaborazione a qualsiasi tit@oche professionale, ai titolari
di organi e di incarichi negli uffici di diretta ¢daborazione dei vertici politici
dellamministrazione, nonché ai collaboratori a dgiasi titolo, anche
professionale, di imprese fornitrici di servizi favore dell'amministrazione.
L'amministrazione, contestualmente alla sottosgnieidel contratto di lavoro o,
iIn mancanza, all'atto di conferimento dell'incarjamnsegna e fa sottoscrivere
ali nuovi assunti, con rapporti comunque denominatipia del codice di
comportamento.
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2. Le amministrazioni danno la piu ampia diffusi@eodici di comportamento
da ciascuna definiti ai sensi dell'articolo 54, ama 5, del citato decreto
legislativo n. 165 del 2001 secondo le medesimeahtagreviste dal comma 1
del presente articolo.

3. Il decreto del Ministro per la funzione pubblicadata 28 novembre 2000
recante "Codice di comportamento dei dipendenti ledelpubbliche
amministrazioni", pubblicato nella Gazzetta Uffieian. 84 del 10 aprile 2001,
e' abrogato.

Il presente decreto, munito del sigillo dello Stadara inserito nella Raccolta
ufficiale degli atti normativi della Repubblica It@ana. E' fatto obbligo a
chiunque spetti di osservarlo e di farlo osservare.

Regole aziendali

4. Il Responsabile della prevenzione della cormejavvalendosi del supporto
dell’'Ufficio Comunicazione, cura la piu ampia di§ione del presente codice,
pubblicandolo sul sito istituzionale dell’Azienda mella rete intranet e
trasmettendolo tramite mail a tutti i dipendengicéndo carico alle competenti
strutture di riferimento di trasmetterlo ai titolali contratti di consulenza o
collaborazione a qualsiasi titolo, anche professmnai titolari di organi e di

incarichi negli uffici di diretta collaborazione ideertici dellamministrazione,

nonché ai dipendenti e collaboratori a qualsiasidj di imprese e societa
partecipate fornitrici di servizi in favore dell’'anmnistrazione.

5. La struttura aziendale competente, all’attoadstittoscrizione del contratto di
lavoro o dell’atto di conferimento dell'incaricopresegna e fa sottoscrivere, per
accettazione, agli interessati copia del preserdéece di comportamento.
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