Approvato c/Deliberazione n. 1079 del 26/10/2017

REGOLAMENTO PER LA DISCIPLINA DELLE MODALITA DI FUNZIONAMENTO /
DELLA COMMISSIONE MISTA CONCILIATIVA

Art. 1 — Finalita della Commissione Mista Conciliaiva e presupposti per la sua attivazione

La Commissione Mista Conciliativa assolve la fumgiadi favorire la presenza e lattivita delle
Associazioni di Volontariato e di Tutela dei Diri#til'interno dell’Azienda Sanitaria nello specific
obiettivo della tutela dell’'utente.

La Commissione Mista Conciliativa svolge le segumizioni:

a) esamina le problematiche relative ai reclami rigaati i servizi assicurati dall’Azienda
presentati all’ASL per il tramite delle Associaziain VVolontariato e di Tutela dei Diritti;

b) esamina i fatti oggetto di reclami riguardanti rvéa assicurati dall’Azienda per i quali
I'Ufficio Relazioni con il Pubblico abbia ritenutopportuno rimettere alla decisione della
Commissione Mista Conciliativa;

c) si esprime sul singolo caso e puo esprimersi irssaenerale, pure d’ufficio, anche per
formulare proposte al Direttore Generale per illmrgmento dei servizi nell’interesse degli
utenti.

Art. 2 — Composizione della Commissione Mista Conlcativa

La Commissione e costituita da cinque componentiinati dal Direttore Generale:
1. due rappresentanti delle Associazioni di Volontaria di Tutela dei Diritti presenti sul
territorio di competenza dellASL TO4;
2. un rappresentante esterno all’Azienda Sanitaria;
3. due rappresentanti interni al’Azienda Sanitaria.
Il Presidente e il Vice-Presidente della Commissisono nominati dal Direttore Generale.
La Commissione dura in carica cinque anni.

Art. 3 — Modalita di funzionamento della Commissiom® Mista Conciliativa

1. La Commissione € attivata dal Direttore Generatm tettera predisposta dall’'Ufficio

Relazioni con il Pubblico e indirizzata al Presidedella Commissione stessa, alla quale e

allegato il reclamo; qualora la Commissione siavatih per il riesame di un reclamo, e anche

allegata tutta la documentazione relativa all'fbua effettuata in prima istanza e la relativa

risposta fornita al cittadino.

2. 1l Presidente o, in sua assenza, il Vice-Presid@uot@ richiedere eventuali integrazioni

all'istruttoria gia effettuata o, comunque, tutiigementi conoscitivi che ritenga necessari.

3. Il Presidente o, in sua assenza, il Vice-Presideateroca la Commissione, di norma con

almeno sette giorni lavorativi di preavviso. Seésresa necessaria una fase istruttoria, la

convocazione avviene una volta conclusa tale faseCommissione si riunisce validamente

purché siano presenti almeno tre componenti, diuoai deve essere il Presidente o il Vice-

Presidente;

4. Se durante la prima riunione la questione risulbgargta in tutti i suoi aspetti, la

Commissione decide. Se invece € necessaria umuéerstruttoria, la Commissione nella

riunione successiva sente:

4. l'autore della segnalazione ed eventualmente I'&isaone di Volontariato o di Tutela dei
Diritti che lo assiste;

5. i Direttori/Responsabili delle strutture operatiaeiendali interessate dal reclamo e/o gli
autori dei comportamenti lamentati;



6. gli esperti i cui pareri sia ritenuto necessariquasire.

Se necessario e possibile, la Commissione promuietentativo di conciliazione tra le parti. Il
tentativo di conciliazione puod essere esperitordaaipiu componenti della Commissione.

5. La Commissione Mista Conciliativa decide, di norreatro 60 (sessanta) giorni dalla data
della lettera di attivazione della Commissionesdete decisioni sono prese a maggioranza.

6. | componenti della Commissione sono tenuti al gegsellle informazioni di cui siano
venuti in possesso per ragioni d’'ufficio e che eida ritenersi segrete o riservate ai sensi della
normativa vigente.

7. Le decisioni della Commissione sono comunicate aktdre Generale dell’Azienda
Sanitaria e, per conoscenza, al Responsabile d#tity Relazioni con il Pubblico dal
Presidente della Commissione stessa o, in suazassgal Vice-Presidente entro 15 (quindici)
giorni lavorativi dalla loro adozione.

8. Le decisioni della Commissione diventano esecigevéatte proprie dal Direttore Generale e
sono comunicate dallo stesso, a cura dell'UfficielaRioni con il Pubblico, ai soggetti
interessati (cittadino, associazione di volontariatela dei diritti, direttori/responsabili delle
strutture operative interessate dal reclamo, operamteressato dal reclamo).

9. Se il Direttore Generale non condivide la decisideta Commissione, entro 15 (quindici)
giorni lavorativi dalla data di comunicazione neoptchiedere il riesame alla Commissione
stessa, indicando i motivi del suo dissenso. La @msione riesamina il caso alla luce dei
motivi indicati dal Direttore Generale entro 15igflici) giorni lavorativi.

10.1I Direttore Generale attiva le azioni e le procedatte a rimuovere le manchevolezze
segnalate dalla Commissione Mista Conciliativaswe pronunciamento. Qualora il Direttore
Generale ritenga di non aderire alle decisionied€ibmmissione, deve comunicare al Presidente
della Commissione Mista Conciliativa e ai soggetrrenti i motivi della mancata adesione.



