
 

 

Informazioni privacy ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 per trattamento 
dei dati personali relativi al ritiro online dello schema TAO tramite portale o webapp HomeTAO. 

Gentile Utente,  
 
ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 “Regolamento o GDPR”, l’A.S.L. TO4 con sede in 
Via Po, 11 – 10034 Chivasso (TO), ad integrazione di quanto già indicato tramite l’informativa per il tratta-
mento dei dati personali delle persone assistite, che Le è stata illustrata e che resta a Sua disposizione sul 
sito Internet https://www.aslto4.piemonte.it/privacy/informative/informativa-ai-cittadini-prevista-dagli-arti-
coli-13-e-14-del-regolamento-europeo ovvero presso le strutture dell’ASLTO4, Le fornisce le seguenti infor-
mazioni relative al trattamento dei Suoi dati personali comuni (quali ad es. nome, cognome, codice fiscale, 
numero di telefono) e particolari (ossia dati relativi alla salute, ecc.), con riferimento alle finalità sanitarie 
volte alla preparazione della scheda di terapia anticoagulante orale con dicumarolici. 
 
Al fine di offrire un miglior servizio di assistenza sanitaria, l’ASL TO4 mette a Sua disposizione uno strumento 
che Le consente di consultare sul portale homeTAO o attraverso la web APP, la Sua documentazione clinica 
riguardante le prescrizioni terapeutiche dedicate ai pazienti in terapia anticoagulante orale (TAO) con Anti-
coagulanti antivitamina K. Tale servizio Le consentirà, altresì, di scaricare la documentazione ivi contenuta, 
salvarla sul Suo computer e stamparla, senza necessità di recarsi presso la struttura. In ogni caso Lei potrà 
sempre ottenere la documentazione sanitaria d’interesse recandosi personalmente, o mediante persona mu-
nita di delega, agli sportelli dedicati. Unitamente a tale finalità i Suoi dati personali potranno essere usati per 
l’espletamento di tutte le attività collegate e correlate alla fruizione del servizio offerto dal portale, ivi com-
preso il Servizio HelpLine Numero Verde 800056270 per la gestione di problematiche tecniche relative alla 
ricezione della terapia. 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 

Titolare del trattamento dei Suoi dati personali è l’A.S.L. TO4 con sede in Via Po, 11 – 10034 Chivasso (TO) 
– Tel. 011/9176666 - e-mail: privacy@aslto4.piemonte.it. Pec: direzione.generale@pec.aslto4.piemonte.it 

Il Titolare ha nominato il Responsabile per la Protezione dei Dati o “Data Protection Officer” (“DPO”), 
contattabile all’indirizzo: rpd@aslto4.piemonte.it. 

Al fine di permettere l’erogazione del Servizio ritiro online dello schema TAO tramite il sito www.hometao.net 
e relativa app, l’ASL TO4 ricorre a Instrumentation Laboratory S.p.A. – Werfen, fornitrice del Servizio 
medesimo, quale Responsabile del trattamento dati. 

FINALITÀ E BASI GIURIDICHE DEL TRATTAMENTO DEI DATI 

FINALITA' CATEGORIE DI DATI 
PERSONALI 

BASI GIURIDICHE 

Compiti del Servizio Sanitario Nazionale e 
dei soggetti operanti in ambito sanitario, 

Dati personali comuni Art.6, par.1, lett.a), GDPR: consenso 
dell'interessato  



 

 

in particolare preparazione, ritiro e 
consultazione online degli schemi di 
terapia anticoagulante. 

Dati particolari Art.9, par.2, lett.a), GDPR: consenso 
dell’interessato 

 

MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 

I Suoi dati potranno essere trattati sia su supporto cartaceo che con l’ausilio di sistemi elettronici; in ogni caso 
con modalità atte a garantire la riservatezza e la sicurezza delle informazioni, ai sensi degli artt. 25 e 32 del 
GDPR. 

Tutte le operazioni in materia per il raggiungimento delle finalità sopra descritte verranno effettuate solo da 
personale debitamente istruito ed autorizzato sia dal Titolare (o suo delegato), che dal Fornitore (debitamente 
nominato quale Responsabile del trattamento) nel rispetto del segreto professionale, del segreto d'ufficio e dei 
principi di correttezza, liceità e trasparenza, secondo quanto disposto dalle normative vigenti.  

L’accesso al portale homeTAO e ad all’app homeTAO sono subordinati al fatto che Lei abbia effettuato la 
relativa registrazione e che abbia rilasciato apposito consenso reso al momento in cui Lei, letta la presente 
informativa. Una volta effettuata la registrazione, La informiamo che avrà la possibilità di avere accesso a tutte 
le prescrizioni terapeutiche che saranno di volta in volta validate dal medico. In qualsiasi momento, nel caso 
in cui non volesse più usufruire del servizio offerto, Le ricordiamo che può revocare il consenso in qualsiasi 
momento.  

Il non conferimento del consenso all’utilizzo dei Suoi dati o la revoca del consenso stesso comporteranno 
l’impossibilità all’utilizzo dei servizi di ritiro e consultazione online degli schemi di terapia anticoagulante tramite 
i software sopra descritti. 

CATEGORIE DI SOGGETTI CUI I DATI POSSONO ESSERE COMUNICATI 

Nello svolgimento della propria attività e per il perseguimento delle finalità di cui sopra, è prevista la 
comunicazione da parte del Titolare, nei limiti consentiti dalla normativa, dei Suoi Dati Personali (anche 
riguardanti il Suo stato di salute) ai fornitori di servizi e soggetti terzi in rapporto contrattuale o convenzionale 
con il Titolare che effettuino operazioni di trattamento dati personali per conto dell’Azienda, appositamente 
qualificati “responsabili del trattamento” ai sensi dell’art. 28 del GDPR e tenuti al rispetto degli obblighi in 
materia di protezione dati, in virtù di apposito atto di nomina stipulato con l'Azienda. 

 

 

 



 

 

DIFFUSIONE DEI DATI E TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI EXTRA UE 

I dati personali non verranno mai diffusi e non saranno trasferiti verso paesi terzi (extra UE) o ad organizzazioni 
internazionali. 

CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI 

I Dati Personali, visualizzati mediante il servizio in parola, saranno conservati solo per il tempo necessario al 
conseguimento delle finalità per le quali sono stati raccolti o per qualsiasi altra legittima finalità collegata, nel 
rispetto del principio di limitazione della conservazione di cui all’articolo 5, comma 1, lettera e) del GDPR 
nonché degli obblighi di legge, salvo il maggior tempo necessario per adempiere ai predetti obblighi cui è 
tenuto il Titolare. In particolare, il periodo di conservazione dei dati trattati, sarà limitato alla durata dell’incarico 
di Servizio in essere tra le parti, in ogni caso non oltre le tempistiche previste dalla Legge. Il responsabile si 
impegna a cancellare (e certificare tale attività) i dati personali al termine del periodo di conservazione stabilito 
dal titolare. 

DIRITTI DELL’INTERESSATO 

In qualità di soggetto “Interessato”, Lei potrà esercitare, ove applicabili o tecnicamente possibili, i diritti previsti 
dagli artt. 15-22 del GDPR. In particolare:  

 accedere ai Suoi dati personali e alle informazioni relative agli stessi; 

 chiedere l’aggiornamento, la rettifica dei dati inesatti e l’integrazione di quelli incompleti; 

 chiedere la cancellazione dei dati personali che La riguardano al verificarsi di una delle condizioni 
indicate all’art. 17, paragrafo 1 del GDPR e nel rispetto delle eccezioni previste al paragrafo 3 del 
medesimo articolo, e purché non sussistano obblighi di conservazione del dato previsti dalla legge; 

 chiedere la limitazione del trattamento dei Suoi dati al ricorrere di una delle ipotesi previste dall’art. 
18 del GDPR; 

 chiederne la trasmissione dei Suoi dati ad altro Titolare in formato leggibile con le più comuni 
applicazioni informatiche (cd. “diritto alla portabilità”), ove tecnicamente possibile; 

 opporsi in qualunque momento al trattamento dei Suoi dati personali al ricorrere di situazioni particolari 
che La riguardano; 

 revocare il consenso in qualsiasi momento, limitatamente alle ipotesi in cui il trattamento sia basato 
sul Suo consenso per una o più specifiche finalità e riguardi dati personali comuni oppure particolari 
categorie di dati. Il trattamento basato sul consenso ed effettuato antecedentemente alla revoca della 
stessa conserva, comunque, la sua liceità. 



 

 

 presentare reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali (i cui recapiti sono 
rinvenibili sul sito www. garanteprivacy.it) in caso di illecito trattamento o di ritardo nella risposta del 
Titolare ad una richiesta inerente nei Suoi diritti. 

MODALITÀ DI ESERCIZIO DEI DIRITTI 

I diritti sopracitati sono esercitabili contattando il Titolare del trattamento all’indirizzo e-mail 
privacy@aslto4.piemonte.it (o il Responsabile della Protezione Dati all’indirizzo e-mail rpd@aslto4.piemonte.it), 
indicando nella richiesta lo specifico diritto che si vuole esercitare ed allegando la copia di un documento di 
identità in corso di validità, ai fini della corretta identificazione del soggetto richiedente. La relativa modulistica 
è scaricabile all’indirizzo web di seguito indicato: 

https://www.aslto4.piemonte.it/privacy/procedure-e-modelli/modulistica-la-gestione-dellesercizio-dei-diritti-
da-parte-dellinteressato 

La versione sempre aggiornata di questa informativa sarà pubblicata sul sito web istituzionale 
https://www.aslto4.piemonte.it, sezione “Privacy”, sottosezione “Informative”. 

 

N.B.: Seguono moduli di rilascio consenso al trattamento dei dati e di registrazione anagrafica HomeTAO. 



 

 

MODULO CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Il/La sottoscritto/a 

Cognome ______________________________________ Nome _______________________________ Nato/a a 

________________________________ Prov. ________ Il __________________________ Residente a _____________________ Prov. 

____ Via _______________________________ n° ___ C.F. _____________________________________________ 

Parte da compilare in caso di soggetto minore, incapace o impossibilitato 

In qualità di: 

[  ] Esercenti la responsabilità genitoriale del minore (indicare i dati di entrambi i genitori) 

[  ] Tutore 

[  ] Amministratore di sostegno 

[  ] Familiare 

[  ] Convivente o unito civilmente 

 

di Cognome ______________________________________ Nome _______________________________ Nato/a a 

________________________________ Prov. ________ Il __________________________ Residente a _____________________ Prov. 

____ Via _______________________________ n° ___ C.F. _____________________________________________ 

  

 [  ] ACCONSENTE                         [  ] NON ACCONSENTE 

al trattamento dei propri dati personali ai sensi del Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e D.Lgs. 196/2003 e 
s.m.i. per le finalità indicate nell’informativa specifica allegata alla presente. 

La predetta informativa potrà essere consultata in qualsiasi momento accedendo alla sezione “Privacy”, 
sottosezione “Informative” del sito aziendale www.aslto4.piemonte.it. 

Luogo e Data …………………….., ………………………… 

Firma dell’/degli interessato/a/i …………………………………………………..  



 

 

MODULO DI REGISTRAZIONE ANAGRAFICA HOMETAO 

 


