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ASL  TO4 procedimenti  amministrativi della Strutture Ser. D. Ivrea 

Soggetti con Potere  Sosti tutivo  (Deliberazione n. 372 del 21/03/2019): 

Direttore Amministrativo (per procedimenti a valenza amministrativa) e Dire ttore Sanitario d'Azienda (per procedimenti a valenza sanitaria) 

segreteria tel. 011/9176303-510 - e-mail: direzione.generale@aslto4.piemonte.it 

 

 
PROCEDIMENTO  AMMINISTRATIVO 

 
 

 
 

 

RIFERIMENTI: A) 
UFFICIO RESPONSABILE DELL'ISTRUTTORIA; 

B) RESPONSABILE DEL  PROCEDIMENTO; C) 

TELEFONO E POSTA ELETTRONICA 

 
 

 

 

MODULISTICA 

NECESSARIA 

PER I  

PROCEDIMENTI 

AD ISTANZA DI 

PARTE 

 
TERMINE PER LA CONCLUSIONE 

DEL  PROCEDIMENTO 

(presentazione della proposta di  atto 

deliberativo) 

 
 

 

STRUMENTI  DI  

TUTELA 

(AMMINISTRATIVA E 

GIURISDIZIONALE) 

RICONOSCIUTI 

DALLA LEGGE IN 

FAVORE 

DELL'INTERESSATO 

 
 

 
 
 

 

MODALITA' PER 

L'EFFETTUAZIO  NE 

DEI PAGAMENTI  

 

 

modalità con le 

quali gli  

interessati 

possono  

ottenere 

informazioni 

relativi ai 

procedimenti 

che li riguarda 

 

procedimenti per i  

quali 

dell’amministrazio 

ne può essere 

sosti tuito da una 

dichiarazione  

dell’interessato o 

può  concludersi  

con  il silenzio  

assenso  

dell’amministrazio 

ne 

 
 

 

 

link di accesso  

della 

modulistica da  

scaricare dove  

presente 

 
 

 

 

modalità per  

effettuazione 

dei 

pagamento 

eventualment 

e necessari  

 
 
 

 
nome del soggetto a 
cui è attribuito il 
potere sostitutivo in 
caso di inerzia 

 
 

 
 
 

 

 

NOTE  
 

 
DESCRIZIONE 

 
 

 
RIFERIMENTI 

NORMATIVI 

 
 

 
TERMINE 

 
 

 
RIFERIMENT  

O 

 

 

 

Certificazioni di presa in carico 

 

 
DPR 309/90 e 

successive 

modifiche 

A) SC Ser.D. Ivrea Dipartimento delle dipendenze   

 

 

Non prevista  

 

 

 

7 gg 

DPR 309/90 e 
successive 
modifiche 

Il provvedimento può 
essere impugnato 

secondo le disposizioni di  
legge con: 

-ricorso amministrativo, - 
ricorso giurisdizionale, 
salvo specifiche 

disposizioni 

 

 

 

Non pertinente  

Richiesta copia cartella 

secondo procedure 
aziendali  

Non pertinente  Non pertinente  Non pertinente  
deliberazione n 372 del 
21/03/2019 
mail:direzione.generale 
@aslto4.piemonte.it tel: 
011917510 

 

 

 

INTERNI/D'UFFICIO 
B) Elisabetta Bussi Roncalini 

C) Email ebussironcalini@aslto4.piemonte.it 

dipartimentodipendenze@aslto4.piemonte.it  
Tel  0125 414374 

 
 

 

 
Predisposizione esenzione ticket per 

tossicodipendenti 

 

 
D.M. 28-05-99 e 

succ. (ultimo 21-5- 
01 n. 296) 

A) SC Ser.D. Ivrea Dipartimento delle dipendenze  

 

 
Non prevista  

 

 

 
7 gg 

 

 
D.M. 28-05-99 e 

succ. (ultimo 21-5- 
01 n. 296) 

Il provvedimento può 
essere impugnato 

secondo le disposizioni di  
legge con: 

-ricorso amministrativo, - 
ricorso giurisdizionale, 
salvo specifiche 

disposizioni 

 

 

 
Non  pertinente  

Richiesta copia cartella 

secondo procedure 
aziendali 

Non pertinente  Non pertinente  Non pertinente  

deliberazione n 372 del 
21/03/2019 
mail:direzione.generale 
@aslto4.piemonte.it tel: 
011917510 

 

 

 
INTERNI/D'UFFICIO 

B) Elisabetta Bussi Roncalini 

C) Email ebussironcalini@aslto4.piemonte.it 

dipartimentodipendenze@aslto4.piemonte.it 
Tel  0125 414374 

 
 
 

 
Rilascio certificazione di dipendenza 

 

 

DPR 309/90 e 
successive 

modifiche 

A) SC Ser.D. Ivrea Dipartimento delle dipendenze  
 

 
Non prevista  

 
 

 
45 gg alla prima visita al 

SERD 

 

 

DPR 309/90 e 
successive 

modifiche 

Il provvedimento può 

essere impugnato 

secondo le disposizioni di  
legge con: 

-ricorso amministrativo, - 
ricorso giurisdizionale, 
salvo specifiche 
disposizioni 

 
 

 
Non pertinente  

Richiesta copia cartella 
secondo procedure 

aziendali 

Non pertinente  Non pertinente Non pertinente 

deliberazione n 372 del 
21/03/2019 
mail:direzione.generale 
@aslto4.piemonte.it tel: 
011917510 

 
 

 
INTERNI/D'UFFICIO 

B) Elisabetta Bussi Roncalini 

C) Email ebussironcalini@aslto4.piemonte.it 

dipartimentodipendenze@aslto4.piemonte.it 
Tel  0125 414374 

 
 

 
Certificazioni di assenza di  alcol 

tossicodipendenza su invio del Medico 

Competente per lavoratori  con mansioni a 
rischio 

 

 
DGR 13-10928 

del 09-03-2009 e 
DGR 21-4814 del 

22-10-2012 
DGR n 29-2328 
del 26 ottobre 
2015 

A) SC Ser.D. Ivrea Dipartimento delle dipendenze  

 

 
Non prevista  

 

 

 
45  gg dalla prima 

visita al SerD 
per 
Tossicodipenden
ti  e  60 giorni 
dalla prima visita 
SERD  per 
Alcool  

DGR 13-10928 del 
09-03-2009 e DGR 
21-4814 del 22-10- 

2012 
DGR n 29-2328 del 

26 ottobre 2015 

Il provvedimento può 

essere impugnato 
secondo le disposizioni di  

legge con: 
-ricorso amministrativo, - 
ricorso giurisdizionale, 
salvo specifiche 
disposizioni 

 

 

pagamento prestazione 

da parte del Datore di 
lavoro secondo 

normative vigenti  

Richiesta copia cartella 

secondo procedure 
aziendali 

Non pertinente  Non pertinente Fatturazione 

procedura interna  
ASL  

deliberazione n 372 del 
21/03/2019 
mail:direzione.generale 
@aslto4.piemonte.it tel: 
011917510 

 

 

 
INTERNI/D'UFFICIO 

B) Elisabetta Bussi Roncalini 

C) Email ebussironcalini@aslto4.piemonte.it 

dipartimentodipendenze@aslto4.piemonte.it 
Tel  0125 414374 

 
 
 

 
Certificazioni  per la Commissione Patenti 

richieste dalla Commissione Medica Locale 

 
 

 
art. 186 - 186 bis - 

187 C.C.d.S. 

A) SC Ser.D. Ivrea  Dipartimento delle dipendenze  
 

 
Non prevista  

15 gg dal 
completamento 

degli accertamenti 
diagnostici 

 
 

 
art. 186 - 186 bis - 

187 C.C.d.S. 

Il provvedimento può 
essere impugnato 

secondo le disposizioni di  
legge con: 

-ricorso amministrativo, - 
ricorso giurisdizionale, 
salvo specifiche 

disposizioni 

 
 

 
ticket da parte 

dell'interessato 

Richiesta copia cartella 
secondo procedure 

aziendali 

Non pertinente  Non pertinente Fatturazione esterna 
a carico 

dell’interessato  
deliberazione n 372 del 
21/03/2019 
mail:direzione.generale 
@aslto4.piemonte.it tel: 
011917510 

 
 

 
INTERNI/D'UFFICIO 

B) Rlisabetta Buss i Roncalin i  

C) Email ebussironcalini@aslto4.piemonte.it 

dipartimentodipendenze@aslto4.piemonte.it 
Tel  0125 414374 

 
 
 

 
Rilascio relazioni per consulenza 

alcologica-tossicologica su richiesta 
S.C. Medicina Legale 

 
 
 

 
D.M. 28-04-98 

A) SC Ser.D. Ivrea   Dipartimento delle dipendenze  
 
 

 
Non prevista  

15 gg dalla 
conclusione degli 

accertamenti 

 
 
 

 
D.M. 28-04-98 

Il provvedimento può 

essere impugnato 
secondo le disposizioni di  

legge con: 
-ricorso amministrativo, - 
ricorso giurisdizionale, 
salvo specifiche 
disposizioni 

 
 
 

 
Non pertinente  

Richiesta copia cartella 
secondo procedure 
aziendali 

Non pertinente  Non pertinente Non pertinente 
 
deliberazione n 372 del 
21/03/2019 
mail:direzione.generale 

@aslto4.piemonte.it tel: 
011917510 

 
 
 

 
INTERNI/D'UFFICIO 

B) Elisabetta Bussi Roncalini 

 

C) Email ebussironcalini@aslto4.piemonte.it 
dipartimentodipendenze@aslto4.piemonte.it 
Tel  0125 414374 

 
 

 
 

 
Accesso ai documenti definiti dalla 

Struttura. Accesso alle Deliberazioni 
proposte dalla Struttura e Determinazioni 

adottate dalla Struttura 

 

 
 

 
Legge 241/90 e smi 
e D.Lgs. 33/2013 e 

Regolamento 
Aziendale 

A) SC Ser.D. Ivrea    Dipartimento delle dipendenze  

 
 

 
Allegata al  

Regolamento e 

inserita sul sito 
internet 

 

 
 

 

entro 30 gg dalla 

ricezione della 

richiesta 

 

Regolamento 

aziendale  

Il provvedimento può 

essere impugnato 
secondo le disposizioni di  

legge con: 
-ricorso amministrativo, - 
ricorso giurisdizionale, 

salvo specifiche 
disposizioni 

Rimborso dei  costi di 
riproduzione secondo 
tariffe stabilite ed 

aggiornate con 
Deliberazione del  
Direttore Generale 
dell'Azienda (delib.  

N. 771 del 12.12.2013) 

Regolamento aziendale  Non pertinente  Non pertinente  Non pertinente   

 

deliberazione n 372 del 
21/03/2019 
mail:direzione.generale 
@aslto4.piemonte.it tel: 
011917510 

 

 
 

 

 
INTERNI/D'UFFICIO 

B) Elisabetta Bussi Roncalini 

 

 
C) Email ebussironcalini@aslto4.piemonte.it 

dipartimentodipendenze@aslto4.piemonte.it 
Tel  0125 414374 

 
 

 
Liquidazione fatture di competenza 

 A)  SC Ser.D. Ivrea   Dipartimento delle dipendenze  

 
Non prevista  

 
30 gg dal  
ricevimento fatture 

 

 
Prassi operative 

aziendali  

Il provvedimento può 

essere impugnato 
secondo le disposizioni di  

legge con: 
-ricorso amministrativo, - 
ricorso giurisdizionale, 
salvo specifiche 
disposizioni 

 

 
Procedure aziendali di 
Gestione economico- 
finanziaria 

Prassi   aziendali  Non pertinente  Non pertinente  Prassi aziendali  deliberazione n 372 del 
21/03/2019 
mail:direzione.generale 
@aslto4.piemonte.it tel: 
011917510 

 

 
INTERNI/D'UFFICIO 

B) Elisabetta Bussi Roncalini 

C) Email ebussironcalini@aslto4.piemonte.it 

dipartimentodipendenze@aslto4.piemonte.it 
Tel  0125 414374 

 

 

Procedura di inserimento utenti della 

Struttura Complessa presso le Comunità 
Terapeutico Riabilitative a seguito di  

progetto individuale e di disponibilità di  
ricettività 

 

 
DGR 36-6239 del 

02.08.2013 

A) SC Ser.D. Ivrea  Dipartimento delle dipendenze  

 

 
Non prevista  

 

 

 
15 gg dalla 
formalizzazione  della 
disponibilità di ricettività   

 

 
contratto/corrispon 

denza con la 
Struttura ospitante 
accreditata regione 

Piemonte  

Il provvedimento può 
essere impugnato 

secondo le disposizioni di  
legge con: 

-ricorso amministrativo, - 
ricorso giurisdizionale, 
salvo specifiche 

disposizioni 

 

 

 
Non pertinente  

Richiesta copia cartella 

secondo procedure 
aziendali Condivisione 
PTRI  

Non pertinente  Non pertinente Non pertinente 

deliberazione n 372 del 
21/03/2019 
mail:direzione.generale 
@aslto4.piemonte.it tel: 
011917510 

 

 

 
INTERNI/D'UFFICIO 

B) Elisabetta Bussi Roncalini 

C) Email ebussironcalini@aslto4.piemonte.it 

dipartimentodipendenze@aslto4.piemonte.it 
Tel  0125 414374 

 
 

 

Procedura di inserimento utenti della 
Struttura Complessa in tirocini terapeutico 

riabilitativi a seguito di progetto individuale 
e di disponibilità di ricettività 

 A) SC Ser.D. Ivrea    Dipartimento delle dipendenze  
 

 
Non prevista  

 
 

 
15 gg dalla 

formalizzazione  della 
disponibilità di ricettività   

 

 

contratto/corrispon 
denza con la 

Struttura ospitante 

Il provvedimento può 

essere impugnato 

secondo le disposizioni di  
legge con: 

-ricorso amministrativo, - 
ricorso giurisdizionale, 
salvo specifiche 
disposizioni 

 
 

 
Non pertinente  

Richiesta copia cartella 
secondo procedure 

aziendali Condivisione 
contratto  

Non pertinente  Non pertinente  Non pertinente  

deliberazione n 372 del 
21/03/2019 
mail:direzione.generale 
@aslto4.piemonte.it tel: 
011917510 

 
 

 
INTERNI/D'UFFICIO 

B) Elisabetta Bussi Roncalini 

C) Email ebussironcalini@aslto4.piemonte.it 

dipartimentodipendenze@aslto4.piemonte.it 
Tel  0125 414374 

 

 

Redazione di  relazioni a seguito di richieste 
pervenute dalle Autorità Giudiziarie 

(Tribunale di Sorveglianza, Tribunale dei  
Minori, Prefettura, Tribunale Ordinario, 

UEPE, USSM) 

 

 

DPR 309/90 e 
successive 
modifiche 

A) SC Ser.D. Ivrea   Dipartimento delle dipendenze  
 

 
Non prevista  

 

 

entro la scadenza 

imposta dall'Ente 

richiedente 

DPR 309/90  Il provvedimento può 

essere impugnato 
secondo le disposizioni di  

legge con: 
-ricorso amministrativo, - 
ricorso giurisdizionale, 
salvo specifiche 
disposizioni 

 
 

 
Non pertinente  

Secondo 
provvedimento 
correlato al DPR 

309/90  

Non pertinente  Non pertinente  Non pertinente  

deliberazione n 372 del 
21/03/2019 
mail:direzione.generale 
@aslto4.piemonte.it tel: 
011917510 

 
 

 
INTERNI/D'UFFICIO 

B) Elisabetta Bussi Roncalini 

C) Email ebussironcalini@aslto4.piemonte.it 

dipartimentodipendenze@aslto4.piemonte.it 
Tel  0125 414374 

 

Redazione di  relazioni relative agli utenti in 

carico alla Struttura Complessa per Enti 
vari  (Servizi Sociali, Cooperative, Comuni, 

Ospedali) 

 

DPR 309/90 e 
successive 
modifiche 

A) SC Ser.D. Ivrea    Dipartimento delle dipendenze  
Non prevista  

 

 
15 gg o entro la 

scadenza imposta 
dall'Ente 

richiedente 

DPR 309/90  Il provvedimento può 

essere impugnato 
secondo le disposizioni di  

legge con: 
-ricorso amministrativo, - 
ricorso giurisdizionale, 
salvo specifiche 
disposizioni 

 

 
Non pertinente  

Secondo 

provvedimento 
correlato al DPR 

309/90  

Non pertinente  Non pertinente  Non pertinente  deliberazione n 372 del 
21/03/2019 
mail:direzione.generale 
@aslto4.piemonte.it tel: 
011917510 

 

 
INTERNI/D'UFFICIO B) Elisabetta Bussi Roncalini 

dipartimentodipendenze@aslto4.piemonte.it 

Email ebussironcalini@aslto4.piemonte.it 
Tel  0125 414374 

 
 

 

 

 

 
A) SC Ser.D. Ivrea   Dipartimento delle dipendenze  

 

 

 

 

 

 

Il provvedimento può 

essere impugnato 

Rimborso dei  costi di 
riproduzione secondo 

Regolamento aziendale  Non pertinente  Non pertinente  Non pertinente    

 
B) Elisabetta Bussi Roncalini 



 

 

Accesso ai documenti definiti dalla 

Struttura. Accesso alle Deliberazioni 
proposte dalla Struttura e Determinazioni 

adottate dalla Struttura 

 

 

Legge 241/90 e smi 
e D.Lgs. 33/2013 e 

Regolamento 

Aziendale 

 

 

C) Email ebussironcalini@aslto4.piemonte.it 
dipartimentodipendenze@aslto4.piemonte.it 
Tel  0125 414374 

 

 

 

Allegata al  
Regolamento e 
inserita sul sito 

internet 

 

 

entro 30 gg dalla 
ricezione della 

richiesta 

Regolamento 

aziendale  
secondo le disposizioni di  

legge con: 
-ricorso amministrativo, - 
ricorso giurisdizionale, 

salvo specifiche 
disposizioni 

tariffe stabilite ed 

aggiornate con 

Deliberazione del  
Direttore Generale 

dell'Azienda (delib.  
N. 771 del 12.12.2013) 

 

deliberazione n 372 del 
21/03/2019 
mail:direzione.generale 
@aslto4.piemonte.it tel: 
011917510 

 
 

 

INTERNI/D'UFFICIO 

 

 

Liquidazione fatture di competenza 

Prassi aziendali  A) SC Ser.D. Ivrea  

 

Non prevista  

 
30 gg dal  
ricevimento fatture 

 

 

Prassi aziendali  

Il provvedimento può 

essere impugnato 

secondo le disposizioni di  
legge con: 

-ricorso amministrativo, - 
ricorso giurisdizionale, 
salvo specifiche 
disposizioni 

 

 

Non pertinente 

Prassi aziendali  Non pertinente  Non pertinente  Procedure 
amministrative 

aziendali  

deliberazione n 372 del 
21/03/2019 
mail:direzione.generale 
@aslto4.piemonte.it tel: 
011917510 

 

 

INTERNI/D'UFFICIO 
B) Elisabetta Bussi Roncalini  

C) Email ebussironcalini@aslto4.piemonte.it 

dipartimentodipendenze@aslto4.piemonte.it 
Tel  0125 414374 

 

 
Procedura di inserimento utenti della 

Struttura Complessa presso le Comunità 

Terapeutico Riabilitative a seguito di  
progetto individuale e di disponibilità di  

ricettività 

 

 
DGR 36-6239 del 

02.08.2013 

A) SC Ser.D. Ivrea  
 

 
Non prevista  

 
 

 
15 gg dalla 

formalizzazione  della 
disponibilità di ricettività   

 

 
contratto/corrispon 

denza con la 

Struttura ospitante 
accreditata regione 

Piemonte  

Il provvedimento può 

essere impugnato 
secondo le disposizioni di  

legge con: 
-ricorso amministrativo, - 
ricorso giurisdizionale, 
salvo specifiche 
disposizioni 

 
 

Non pertinente 
 

Richiesta copia cartella 
secondo procedure 
aziendali Condivisione 

PTRI 

Non pertinente  Non pertinente Non pertinente 

deliberazione n 372 del 
21/03/2019 
mail:direzione.generale 

@aslto4.piemonte.it tel: 
011917510 

 
 

 
INTERNI/D'UFFICIO 

B) Elisabetta Bussi Roncalin i  

C) Email ebussironcalini@aslto4.piemonte.it 

dipartimentodipendenze@aslto4.piemonte.it 
Tel  0125 414374 

 

 

Procedura di inserimento utenti della 
Struttura Complessa in tirocini terapeutico 
riabilitativi a seguito di progetto individuale 

e di disponibilità di ricettività 

 A) SC Ser.D. Ivrea   Dipartimento delle dipendenze  

 

 

Non prevista  

 

 

 

15 gg dalla 
formalizzazione  della 
disponibilità di ricettività  

 

 

contratto/corrispon 
denza con la 

Struttura ospitante 

Il provvedimento può 
essere impugnato 

secondo le disposizioni di  
legge con: 

-ricorso amministrativo, - 
ricorso giurisdizionale, 
salvo specifiche 

disposizioni 

 

 

 

Non pertinente  

Richiesta copia cartella 

secondo procedure 
aziendali Condivisione 
contratto 

Non pertinente  Non pertinente Non pertinente 
deliberazione n 372 del 
21/03/2019 
mail:direzione.generale 
@aslto4.piemonte.it tel: 
011917510 

 

 

 

INTERNI/D'UFFICIO B) Elisabetta Bussi Roncalini 

Email ebussironcalini@aslto4.piemonte.it 

dipartimentodipendenze@aslto4.piemonte.it 
Tel  0125 414374 
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