
Procedimento amministrativo
(breve descrizione del procedimento con 
indicazione dei riferimenti normativi utili)

Unità Organizzative 
responsabili 

dell’istruttoria

Ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti e 
e-mail (ove diverso, l’ufficio competente 

all’adozione del provvedimento finale, indicare 
nome del responsabile Ufficio e recapito 

telefonico e e-mail)

Modalità con le quali gli interessati possono 
ottenere informazioni relative ai procedimenti 

che li riguardano

Termine fissato in sede di disciplina normativa 
del procedimento per la conclusione con 
l’adozione di un provvedimento ed ogni altro 
termine procedimentale rilevante 

Procedimenti per i 
quali il 

provvedimento può 
essere sostituito da 
una dichiarazione 
dell’interessato 

ovvero il 
procedimento può 
concludersi con il 
silenzio assenso 

dell’ASL

Strumenti di Tutela 
Amministrativa e Giurisdizionale 
riconosciuti dalla Legge in favore 

dell’interessato nel corso del 
procedimento nei confronti del 

provvedimento finale ovvero nei 
casi di adozione oltre il termine 
predeterminato ed i modi per 

attivarli

Link di accesso al servizio on-line 
ove sia già disponibile o i tempi 
previsti per la sua attivazione

Modalità per l’effettuazione 
dei pagamenti (IBAN per 

effettuare i pagamenti 
mediante bonifico Bancario o 

Postale o identificativi del 
Conto Corrente)

Nome del soggetto a cui è 
attribuito, in caso di inerzia, il 
potere sostitutivo, nonché la 

modalità per attivare tale potere, 
con indicazione dei recapiti 

telefonici e e-mail 

Atti e documenti da 
allegare all’istanza e 

modulistica / 
autocertificazione 

necessaria

Uffici ai quali rivolgersi per informazioni orari e 
modalità di accesso con indicazioni degli 
indirizzi, recapiti telefonici e e-mail a cui 
presentare le istanze

Punto Unico di Accesso - DGR 16-6873/2023
S.C. DISTRETTO DI 

CIRIE'-LANZO

Uffici territoriali distrettuali                                 
Dr.ssa M. Brunero                                                        
tel. 011 9217528                                                       

mail : pua.cirie@aslto4.piemonte.it

pua.cirie@aslto4.piemonte.it 90 giorni dalla richiesta

no

ricorso all’autorità giudiziaria 
competente ai sensi della 

normativa vigente

https://www.aslto4.piemonte.it/sporte
llo-unico-socio-sanitario-suss  

NON APPLICABILE Direttore Amministrativo ai sensi 
della Deliberazione del Direttore 
Generale  n. 372 del 21/3/2019 
email: 
direzione.generale@aslto4.piemont
e.it tel. 011/9176510 - 303

modulistica presente sul 
sito web aziendale 

Uffici territoriali distrettuali -                         Via 
Mazzini 13 Ciriè                                                                                      
tel. 011 9217528                                                       

mail : pua.cirie@aslto4.piemonte.it

Rimborso ticket non dovuti - Legge 833/78
S.C. DISTRETTO DI 

CIRIE'-LANZO

Uffici territoriali distrettuali                                 
Dr.ssa M. Brunero                                                        
tel. 011 9217530                                                       

mail : distretto.cirie@aslto4.piemonte.it

distretto.cirie@aslto4.piemonte.it 60 giorni

no

ricorso all’autorità giudiziaria 
competente ai sensi della 

normativa vigente

https://www.aslto4.piemonte.it/rimbo
rso-ticket

NON APPLICABILE

Direttore Amministrativo ai sensi 
della Deliberazione del Direttore 
Generale  n. 372 del 21/3/2019 
email: 
direzione.generale@aslto4.piemont
e.it tel. 011/9176510 - 303

modulistica presente sul 
sito web aziendale 

Uffici territoriali distrettuali                                 
Via Mazzini 13 Ciriè                                                                                     

tel. 011 9217530                                                      
mail : distretto.cirie@aslto4.piemonte.it

Segreteria UNITA' DI VALUTAZIONE                   
GERIATRICA (UVG)                                              

Sig.ra RIGGIO Rita- Sig.ra CARRISI Fabrizia

011/9217529 email uvg.cirie@aslto4.piemonte.it        

Sig.ra Couzzi   tel 011 9217527 Sig.ra Mendolia 
011 9217526                                                                

mail: umvd.cirie@aslto4.piemonte.it

Erogazione contributi per malati SLA -  DGR  10-
6978/2/13

S.C. DISTRETTO DI 
CIRIE'-LANZO

Uffici Distrettuali  sig. Carola Couzzi                                              
tel. 011 9217527 mail: 

umvd.cirie@aslto4.piemonte.it
umvd.cirie@aslto4.piemonte.it

entro 30 giorni dopo presentazione di idonea 
documentazione

no

ricorso all’autorità giudiziaria 
competente ai sensi della 

normativa vigente
servizi on line da aggiornare NON APPLICABILE

Direttore Amministrativo ai sensi 
della Deliberazione del Direttore 
Generale  n. 372 del 21/3/2019 
email: 
direzione.generale@aslto4.piemont
e.it tel. 011/9176510 - 303

Modulistica da richiedere al 
PUA

Uffici Distrettuali - Via Mazzini 13 Ciriè  tel. 011 
9217527 mail: umvd.cirie@aslto4.piemonte.it

Uffici Distrettuali di Integrativa e Protesica                                                   
Sig.re Mantoan Maria Rosa/ /Bellezza Silvana

mail: Integrartiva.caselle@aslto4.piemonte.it     
integrativa.cirie@aslto4.piemonte.it              
integrativa.lanzo@aslto4.piemonte.it 

Uffici Distrettuali di Integrativa e Protesica                                                            
Sig.re Mantoan Maria Rosa/ Bellezza Silvana

mail: Integrartiva.caselle@aslto4.piemonte.it     
integrativa.cirie@aslto4.piemonte.it              
integrativa.lanzo@aslto4.piemonte.it 

UNITA' MULTIDISCIPLINARE DI VALUTAZIONE 
DELLA DISABILITA’   (U.M.V.D) - DGR 26 - 

13680/2010

90 giorni dalla data di protocollo della 
domanda
completa

ricorso all’autorità giudiziaria 
competente ai sensi della 

normativa vigente

ricorso all’autorità giudiziaria 
competente ai sensi della 

normativa vigente

MODALITA' INDICATE DA 
ALTRO SERVIZIO

UNITA' DI VALUTAZIONE GERIATRICA (U.V.G.) DGR 
14-5999/2013

90 giorni dalla data di protocollo della 
domanda
completa

ricorso all’autorità giudiziaria 
competente ai sensi della 

normativa vigente
NON APPLICABILE

Recupero quote indigenti presso i Comuni -(Attività 
istruttoria) Legge 833/78

Uffici territoriali distrettuali                                
Dr.ssa M. Brunero                                                       
tel. 011 9217530                                                      

mail : distretto.cirie@aslto4.piemonte.it

NON APPLICABILE

30 giorni

Segreteria UNITA' MULTIDISCIPLINARE DI 
VALUTAZIONE DELLA DISABILITA’ (U.M.V.D.)

no

no

no

Prestazioni di Assistenza protesica - DPCM 
12/01/2017

entro 20 giorni dalla presentazione della domanda
ricorso all’autorità giudiziaria 

competente ai sensi della 
normativa vigente

NON APPLICABILE

no

Gestione dispositivi medici per l'assistenza 
Integrativa - DGR 19/2014 

entro 5 giorni lavorativi dopo presentazione di 
idonea documentazione

ricorso all’autorità giudiziaria 
competente ai sensi della 

normativa vigente

no

NON APPLICABILE

S.C. DISTRETTO DI 
CIRIE'-LANZO

S.C. DISTRETTO DI 
CIRIE'-LANZO

S.C. DISTRETTO DI 
CIRIE'-LANZO

S.C. DISTRETTO
 DI CIRIE'-LANZO

S.C. DISTRETTO 
DI CIRIE'-LANZO

UMVD Adulti  e Minori Sig.ra COUZZI Carola e 
Sig.ra MENDOLIA Sara

distretto.cirie@aslto4.piemonte.it

uvg.cirie@aslto4.piemonte.it

umvd.cirie@aslto4.piemonte.it

Integrartiva.caselle@aslto4.piemonte.it      
integrativa.cirie@aslto4.piemonte.it              
integrativa.lanzo@aslto4.piemonte.it  

Integrartiva.caselle@aslto4.piemonte.it      
integrativa.cirie@aslto4.piemonte.it              
integrativa.lanzo@aslto4.piemonte.it  

PROCEDIMENTI ISTANZA DI PARTE

non istanza di parte

Modulistica da richiedere 
presso il PUA/ Modulistica 

presente sul sito web 
aziendale

Modulistica da richiedere 
presso il PUA

Modulistica presente 
presso gli Uffici

Modulistica presente 
presso gli Uffici

Uffici territoriali distrettuali Via Mazzini 13 Ciriè                                                                                     
tel. 011 9217530                                                      

mail : distretto.cirie@aslto4.piemonte.it

Segreteria UNITA' DI VALUTAZIONE                   
GERIATRICA (UVG) via Mazzini 13 Ciriè  

011/9217529 email uvg.cirie@aslto4.piemonte.it                                                   

SEGRETERIA UNITA' MULTIDISCIPLINARE DI 
VALUTAZIONE DELLA DISABILITA' (U.M.V.D) 

Via Mazzini 13 Ciriè   tel 011 9217527/26                                                                
mail: umvd.cirie@aslto4.piemonte.it

UFFICI DISTRETTUALI DI INTEGRATIVA-
PROTESICA Via Mazzini 13 Ciriè- 0119217536 

Via Bocciarelli 1 Lanzo - 0123301714 
Integrativa.caselle@aslto4.piemonte.it     

integrativa.cirie@aslto4.piemonte.it              
integrativa.lanzo@aslto4.piemonte.it 

UFFICI DISTRETTUALI DI INTEGRATIVA-
PROTESICA Via Mazzini 13 Ciriè- 0119217536 

Via Bocciarelli 1 Lanzo - 0123301714 
Integrativa.caselle@aslto4.piemonte.it     

integrativa.cirie@aslto4.piemonte.it              
integrativa.lanzo@aslto4.piemonte.it 

https://www.aslto4.piemonte.it/uni
ta-di-valutazione-geriatrica-uvg-e-

residenzialita

Aggiornato a GIUGNO 2026
ASL TO4 : procedimenti amministrativi della Struttura DISTRETTO DI CIRIE'-

LANZO

https://www.aslto4.piemonte.it/fornit
ura-di-presidi-e-ausili-compreso-

materiale-stomie 

servizio on line da aggiornare

servizio on line da aggiornare

https://www.aslto4.piemonte.it/for
nitura-di-presidi-e-ausili-

compreso-materiale-stomie 
https://www.aslto4.piemonte.it/for
nitura-di-materiale-di-medicazione 
https://www.aslto4.piemonte.it/no

de/53916

Direttore Amministrativo ai sensi 
della Deliberazione del Direttore 
Generale  n. 372 del 21/3/2019 

email: 
direzione.generale@aslto4.piemont

e.it tel. 011/9176510 - 303

Direttore Amministrativo ai sensi 
della Deliberazione del Direttore 
Generale  n. 372 del 21/3/2019 

email: 
direzione.generale@aslto4.piemont

e.it tel. 011/9176510 - 303

Direttore Amministrativo ai sensi 
della Deliberazione del Direttore 
Generale  n. 372 del 21/3/2019 

email: 
direzione.generale@aslto4.piemont

e.it tel. 011/9176510 - 303

Direttore Amministrativo ai sensi 
della Deliberazione del Direttore 
Generale  n. 372 del 21/3/2019 

email: 
direzione.generale@aslto4.piemont

e.it tel. 011/9176510 - 303

Direttore Amministrativo ai sensi 
della Deliberazione del Direttore 
Generale  n. 372 del 21/3/2019 

email: 
direzione.generale@aslto4.piemont

e.it tel. 011/9176510 - 303



Rimborsi e contributi economici per prestazioni di 
integrativa-protesica -  DGR 33-426/2000 E DGR 13-

13352/2010

S.C. DISTRETTO DI 
CIRIE'-LANZO

Ufficio territoriale distrettuale                               
Sig.ra CHIARA Laura                                                

tel 0119217564                                                               
mail:assistenzaestero.cirie@aslto4.piemonte.it

assistenzaestero.cirie@aslto4.piemonte.it 
entro 60/180 giorni dopo presentazione di 
idonea documentazione, a seconda delle 

tipologie delle domande

no

ricorso all’autorità giudiziaria 
competente ai sensi della 

normativa vigente

https://www.aslto4.piemonte.it/rim
borso-i-parti-domicilio  
https://www.aslto4.piemonte.it/co
ntributo-lacquisto-di-parrucche 
https://www.aslto4.piemonte.it/co
ntributo-alla-spesa-la-modifica-
agli-strumenti-di-guida

NON APPLICABILE

Direttore Amministrativo ai sensi 
della Deliberazione del Direttore 
Generale  n. 372 del 21/3/2019 

email: 
direzione.generale@aslto4.piemont

e.it tel. 011/9176510 - 303

Modulistica presente sul 
sito aziendale o presso gli 

Uffici

Ufficio territoriale distrettuale                              
Via Mazzini 13 Ciriè  tel 0119217564                                                               

assistenzaestero.cirie@aslto4.piemonte.it

Autorizzazione di trattamenti sanitari in altre 
Regioni - DGR 67/8677/2019

S.C. DISTRETTO DI 
CIRIE'-LANZO

Ufficio territoriale distrettuale                               
Sig.ra CHIARA Laura                                                

tel 0119217564                                                               
mail:assistenzaestero.cirie@aslto4.piemonte.it

assistenzaestero.cirie@aslto4.piemonte.it 
entro 20 giorni dopo presentazione di idonea 
documentazione

no

ricorso all’autorità giudiziaria 
competente ai sensi della 

normativa vigente

https://www.aslto4.piemonte.it/cure-
problemi-oncologici da integrare

NON APPLICABILE

Direttore Amministrativo ai sensi 
della Deliberazione del Direttore 
Generale  n. 372 del 21/3/2019 

email: 
direzione.generale@aslto4.piemont

e.it tel. 011/9176510 - 303

Modulistica presente 
presso gli Uffici

Ufficio territoriale distrettuale                              
Via Mazzini 13 Ciriè  tel 0119217564                                                               

assistenzaestero.cirie@aslto4.piemonte.it

ISCRIZIONE SANITARIA PER ASSISTENZA 
STRANIERIE E AIRE- DPR 394/1999 - DECRETO 

MINISTERO SANITA' 01/02/1996

S.C. DISTRETTO DI 
CIRIE'-LANZO

Uffici territoriali distrettuali                                
Dr.ssa M. Brunero                                                       
tel. 011 9217564                                                      

mail : assistenzaestero.cirie@aslto4.piemonte.it

assistenzaestero.cirie@aslto4.piemonte.it 
IMMEDIATA DOPO PRESENTAZIONE IDONEA 

DOCUMENTAZIONE

no

ricorso all’autorità giudiziaria 
competente ai sensi della 
normativa vigente

https://www.aslto4.piemonte.it/cur
e-i-cittadini-stranieri 

https://www.aslto4.piemonte.it/cur
e-i-cittadini-italiani-residenti-

allestero-aire

SI PER L'ISCRIZIONE 
VOLONTARIA COMPILANDO 
F24  CODICE REGIONE 13 E 

CODICE TRIBUTO 8846 

Direttore Amministrativo ai sensi 
della Deliberazione del Direttore 
Generale  n. 372 del 21/3/2019 

email: 
direzione.generale@aslto4.piemont

e.it tel. 011/9176510 - 303

Modulistica presente 
presso gli Uffici e sul sito  

aziendale 

Ufficio territoriale distrettuale                              
Via Mazzini 13 Ciriè  tel 0119217564                                                               

assistenzaestero.cirie@aslto4.piemonte.it

ATTIVITA' DI SCELTA E REVOCA MAP E PLS-
PRENOTAZIONE DI PRESTAZIONI AMBULATORIALI-

ACCETTAZIONE ESAMI DI LABORATORIO-
TESSERA TEAM-GESTIONE FSE - AACCNN  - DLGS 

38/2014

S.C. DISTRETTO DI 
CIRIE'-LANZO

Uffici territoriali distrettuali                                
Dr.ssa M. Brunero                                                       
tel. 011 9217539                                                     

mail : sceltarevoca.cirie@aslto4.piemonte.it

sceltarevoca.cirie@aslto4.piemonte.it

IMMEDIATA DOPO PRESENTAZIONE IDONEA 
DOCUMENTAZIONE O SE SI TRATTA DI 

DOMICILIIAZIONE PER MOTIVI DI SALUTE 
ENTRO 20 GIORNI

no

ricorso all’autorità giudiziaria 
competente ai sensi della 
normativa vigente

https://www.aslto4.piemonte.it/sc
elta-del-medico-e-del-pediatra-di-

famiglia 
https://www.aslto4.piemonte.it/ts-
tessera-europea-di-assicurazione-

malattia-ts-team 
https://www.aslto4.piemonte.it/pre
notazione-e-disdetta-di-visite-ed-

esami-specialistici

NON APPLICABILE

Direttore Amministrativo ai sensi 
della Deliberazione del Direttore 
Generale  n. 372 del 21/3/2019 

email: 
direzione.generale@aslto4.piemont

e.it tel. 011/9176510 - 303

Modulistica presente sul 
sito aziedìndale e presso 

gli Uffici

Uffici territoriali distrettuali                                
Via Mazzini 13 Ciriè                                                     

tel. 011 9217539                                                     
sceltarevoca.cirie@aslto4.piemonte.it

RILASCIO ESENZIONI PER REDDITO AGLI ISCRITTI 
AL SSR RESIDENTI ASL O DOMICILIAITI - LEGGE 

537/1993

ACCESSO AI DOCUMENTI e DETERMINE DEFINITI 
DALLA STRUTTURA - LEGGE 241/90 E DLGS 

33/2013 E REGOLAMENTO AZIENDALE

Distretto Ciriè-Lanzo D.ssa M.L. Spaccapietra  
011 9217530  mail: 

distretto.cirie@aslto4.piemonte.it 

30 giorni dala ricezione della domanda
ricorso al Difensore Civico o al 

Tribunale amministrativo 
regionale

ricorso all’autorità giudiziaria 
competente ai sensi della 

normativa vigente

Uffici territoriali distrettuali                                
Dr.ssa M. Brunero                                                       

tel. 011 9217539                                                    mail 
: sceltarevoca.cirie@aslto4.piemonte.it

ricorso all’autorità giudiziaria 
competente ai sensi della 
normativa vigente

IMMEDIATA DOPO PRESENTAZIONE IDONEA 
DOCUMENTAZIONE

NON APPLICABILE

rimborso del costo di 
riproduzione secondo le 

tariffe stabilite ed aggiornate 
con D.D.G 771/2013 IBAN 

IT81S03069305401000000461
84

Uffici territoriali distrettuali                                
Dr.ssa M. Brunero                                                       
tel. 011 9217530                                                      

mail : distretto.cirie@aslto4.piemonte.it

GESTIONE DELLE RICHIESTE DELLA "SCELTA IN 
DEROGA TERRITORIALE DEI MEDICI DI SCELTA 
(MAP E PLA) - AACCNN  - DLGS 38/2014

30 giorni

AUTORIZZAZIONE RICOVERI E PRESTAZIONI 
AMBULATORIALI EX ART. 26 LEGGE 833/1978 - 

DLGS 38/2014

sceltarevoca.cirie@aslto4.piemonte.it

distretto.cirie@aslto4.piemonte.it

no

no

no

20 giorni

NON APPLICABILE

ricorso all’autorità giudiziaria 
competente ai sensi della 
normativa vigente

NON APPLICABILE

Uffici territoriali distrettuali                                
Dr.ssa M. Brunero                                                       
tel. 011 9217530                                                     

mail : distretto.cirie@aslto4.piemonte.it

S.C. DISTRETTO DI CIRIE'-LANZO

S.C. DISTRETTO 
DI CIRIE'-LANZO

S.C. DISTRETTO 
DI CIRIE'-LANZO

S.C. DISTRETTO DI 
CIRIE'-LANZO

distretto.cirie@aslto4.piemonte.it

distretto.cirie@aslto4.piemonte.it

no

Modulistica perviene da 
Istituti riabilitativi

Modulistica presente 
presso gli Uffici

Uffici territoriali distrettuali                                
Via Mazzini 13 Ciriè                                                     

tel. 011 9217539                                                     
sceltarevoca.cirie@aslto4.piemonte.it

https://www.aslto4.piemonte.it/reg
olamento-diritto-accesso-

documenti

Modulistica presente sul 
sito aziendale 

In allegato al Regolamento 
inserito sul sito Internet

Uffici territoriali distrettuali                           Via 
Mazzini 13 Ciriè                                                                                     
tel. 011 9217530                                                      

mail : distretto.cirie@aslto4.piemonte.it

Uffici territoriali distrettuali  Via Mazzini 13 Ciriè     
tel. 011 9217530    

distretto.cirie@aslto4.piemonte.it

Uffici territoriali distrettuali  Via Mazzini 13 Ciriè     
tel. 011 9217530    

distretto.cirie@aslto4.piemonte.it

https://www.aslto4.piemonte.it/per
corsi-di-riabilitazione

https://www.aslto4.piemonte.it/sc
elta-del-medico-e-del-pediatra-di-

famiglia

https://www.aslto4.piemonte.it/es
enzione-reddito-esami-e-visite-

specialistiche

Direttore Amministrativo ai sensi 
della Deliberazione del Direttore 
Generale  n. 372 del 21/3/2019 

email: 
direzione.generale@aslto4.piemont

e.it tel. 011/9176510 - 303

Direttore Amministrativo ai sensi 
della Deliberazione del Direttore 
Generale  n. 372 del 21/3/2019 

email: 
direzione.generale@aslto4.piemont

e.it tel. 011/9176510 - 303

Direttore Amministrativo ai sensi 
della Deliberazione del Direttore 
Generale  n. 372 del 21/3/2019 

email: 
direzione.generale@aslto4.piemont

e.it tel. 011/9176510 - 303

Direttore Amministrativo ai sensi 
della Deliberazione del Direttore 
Generale  n. 372 del 21/3/2019 

email: 
direzione.generale@aslto4.piemont

e.it tel. 011/9176510 - 303


