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          PROCEDIMENTI 
ISTANZA DI PARTE 

Procedimento 
amministrativo 
(breve descrizione del 
procedimento con 
indicazione dei 
riferimenti normativi 
utili) 

Unità Organizzative 
responsabili 
dell’istruttoria 

Ufficio del procedimento, unitamente ai 
recapiti e e-mail (ove diverso, l’ufficio 
competente all’adozione del provvedimento 
finale, indicare nome del responsabile 
Ufficio e recapito telefonico e e-mail) 

Modalità con le quali 
gli interessati 
possono ottenere 
informazioni 
relative ai 
procedimenti che li 
riguardano 

Termine fissato in sede di 
disciplina normativa del 
procedimento per la conclusione 
con l’adozione di un 
provvedimento ed ogni altro 
termine procedimentale rilevante  

Procedimenti 
per i quali il 
provvedimento 
può essere 
sostituito da 
una 
dichiarazione 
dell’interessat
o ovvero il 
procedimento 
può 
concludersi 
con il silenzio 
assenso 
dell’ASL 

Strumenti di Tutela 
Amministrativa e 
Giurisdizionale riconosciuti 
dalla Legge in favore 
dell’interessato nel corso del 
procedimento nei confronti 
del provvedimento finale 
ovvero nei casi di adozione 
oltre il termine 
predeterminato ed i modi 
per attivarli 

Link di accesso al 
servizio on-line 
ove sia già 
disponibile o i 
tempi previsti per 
la sua attivazione 

Modalità 
per 
l’effettuazi
one dei 
pagamenti 
(IBAN per 
effettuare 
i 
pagamenti 
mediante 
bonifico 
Bancario o 
Postale o 
identificati
vi del 
Conto 
Corrente) 

Nome del soggetto a cui 
è attribuito, in caso di 
inerzia, il potere 
sostitutivo, nonché la 
modalità per attivare 
tale potere, con 
indicazione dei recapiti 
telefonici e e-mail  

Atti e 
documenti 
da allegare 
all’istanza e 
modulistica 
/ 
autocertific
azione 
necessaria 

Uffici ai quali rivolgersi per 
informazioni orari e modalità di 
accesso con indicazioni degli 
indirizzi, recapiti telefonici e 
e-mail a cui presentare le istanze 

Rilascio autorizzazioni 
per presidi e ausili 

protesici, dispositivi 
medici e materiale di 
medicazione - D.P.C.M 

12.01.2017 – D.G.R. 
22-6627 del 
21.03.2023 

 
 
 
 

S.C Distretto Ivrea  
 
 
 
 

Ufficio assistenza integrativa e protesica - 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea - Email: 
integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it -Tel. 
0125414445 

Richieste informazioni 
tramite: telefono 
ufficio - e-mail - call 
center aziendale tel. 
0119176012- accesso 
allo sportello (su 
prenotazione) 

Entro 20 giorni lavorativi dalla 
presentazione della richiesta, con 
esclusione del giorno di ricezione e 
dei giorni di sospensione delle 
pratiche per richieste di 
integrazione 

Non previsto Secondo normativa 
nazionale/regionale 

Non previsto Non 
previsto  

Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Prescrizione 
specialistica
/MAP e PLS - 
Verbale di 
Invalidità 
civile 
(oppure 
ricevuta 
presentazion
e domanda, 
ove previsti) 

 Ufficio assistenza integrativa e 
protesica - Poliambulatorio 
Comunità Via Ginzburg, 7 Ivrea - 
e-mail: 
integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it 
-Tel. 0125414445 
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Gestione richieste 
delle scelte del medico 
(MAP – PLS) in deroga 
territoriale extra ASL 
- ACN e AIR MMG e PLS 

vigenti 

S.C Distretto Ivrea   Ufficio scelta e revoca del medico: 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea - e-mail: 
sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it - tel. 
0125414018  Poliambulatorio Caluso Via 
Roma, 22  - e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it - tel. 
0119893813 Strambino Via Cotonificio, 57  
e-mail:  cup.strambino@aslto4.piemonte.it - 
tel. 0125414628 Richieste informazioni 

tramite: telefono 
ufficio - e-mail - call 
center aziendale tel 
0119176012 - accesso 
allo sportello (su 
prenotazione) 
 

Entro 30 giorni dalla presentazione 
della richiesta condizionati dai tempi 
di risposta dell’ASL di interesse  
 

Non previsto 
 

Secondo normativa 
nazionale/regionale 
 

https://sansol.isan.
csi.it/la-mia-salute
/home/#/ 

Non previsto 
 

Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Modulistica 
presente sul 
sito aziendale 
https://www.
aslto4.piemon
te.it/scelta-d
el-medico-e-d
el-pediatra-di
-famiglia , 
oppure 
disponibile 
agli sportelli o 
invio tramite 
e-mail 
 

Ufficio scelta e revoca del medico: 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea - e-mail: 
sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it - 
tel. 0125414018  Poliambulatorio Caluso 
Via Roma, 22  - e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it - tel 
0119893813 Strambino Via Cotonificio, 57  
e-mail:  cup.strambino@aslto4.piemonte.it 
- tel. 0125414628 

Rilascio modelli per 
paesi dove vigono le 

convenzioni 
(convenzioni 

internazionali) Art. 35 
comma 2 del T.U e 
specifici accordi 

bilaterali del Paese 

S.C Distretto Ivrea   
Ufficio scelta e revoca del medico: 

Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea - e-mail: 

sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it - tel. 
0125414018  Poliambulatorio Caluso Via 

Roma, 22  - e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it - tel 

0119893813 Strambino Via Cotonificio, 57  
e-mail:  cup.strambino@aslto4.piemonte.it - 

tel. 0125414628 

Richieste informazioni 
tramite: telefono 

ufficio - e-mail - call 
center aziendale tel 
0119176012 - accesso 

allo sportello (su 
prenotazione) 

 

Immediato 
 

Non previsto 
 

Secondo normativa 
nazionale/regionale 

 

Non previsto 
 

Non 
previsto 

 

Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Disponibile 
presso gli 
sportelli o 

invio tramite 
e-mail 

 

Ufficio scelta e revoca del medico: 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 

Ivrea - e-mail: 
sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it - 
tel. 0125414018  Poliambulatorio Caluso 

Via Roma, 22  - e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it - tel 

0119893813 Strambino Via Cotonificio, 57  
e-mail:  

cup.strambino@aslto4.piemonte.it - tel. 
0125414628 

Rimborsi per 
prestazioni accessorie 

a favore di uremici 
cronici e per il parto a 

domicilio - D.G.R. n. 
80-5989 del 
07/05/2002 

S.C Distretto Ivrea   

Ufficio assistenza integrativa e protesica - 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea - Email: 
integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it -Tel. 
0125414445 

Richieste informazioni 
tramite: telefono 
ufficio - e-mail - call 
center aziendale tel. 
0119176012- accesso 
allo sportello (su 
prenotazione) 
 

Entro 30 giorni dalla presentazione 
della richiesta 
 

Non previsto 
 

Secondo normativa 
nazionale/regionale 
 

Non previsto 
 

Non previsto 

 Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Modulistica/ 
indicazioni  
presenti sul 
sito aziendale 
https://www.
aslto4.piemon
te.it/rimborsi 
, oppure 
disponibile 
agli sportelli o 
invio tramite 
e-mail 

  
Ufficio assistenza integrativa e 
protesica: Poliambulatorio Comunità 
Via Ginzburg, 7 Ivrea – e-mail: 
integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it 
-Tel. 0125414445 Cup Caluso: 
Poliambulatorio Via Roma, 22 Caluso 
– e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it  Tel. 
tel 0119893813 
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Contributi economici 

per prestazioni a 
favore di invalidi di 

guerra e di servizio - 
Det. Reg. n. 23 del 

19/01/2026 

S.C Distretto Ivrea 

Ufficio assistenza integrativa e protesica - 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea - Email: 
integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it -Tel. 
0125414445 

Richieste informazioni 
tramite: telefono 
ufficio - e-mail - call 
center aziendale tel. 
0119176012- accesso 
allo sportello (su 
prenotazione) 
 

Entro 30 giorni dalla presentazione 
della richiesta 
 

Non previsto 
 

Secondo normativa 
nazionale/regionale 
 

Non previsto 
 Non previsto 

 Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Documentazio
ne come da 
normativa 
regionale 
vigente 

Ufficio assistenza integrativa e 
protesica: Poliambulatorio Comunità 
Via Ginzburg, 7 Ivrea – e-mail: 
integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it 
-Tel. 0125414445 Cup Caluso: 
Poliambulatorio Via Roma, 22 Caluso 
– e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it  Tel. 
tel 0119893813 
 

Contributi economici 
per cambi auto a 

favore di titolari di 
patenti speciali (L .n. 
104 del 05/02/1992, 

art. 27) 

S.C Distretto Ivrea 

Ufficio assistenza integrativa e protesica - 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea - Email: 
integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it -Tel. 
0125414445 

Richieste informazioni 
tramite: telefono 
ufficio - e-mail - call 
center aziendale tel. 
0119176012- accesso 
allo sportello (su 
prenotazione) 
 

La domanda deve essere presentata 
entro il 30 giugno o il 31 dicembre (in 
base alla data della fattura), il 
rimborso sarà effettuato entro 60 
giorni dopo determina regionale 

Non previsto 
 

Secondo normativa 
nazionale/regionale 
 

Non previsto 
 Non previsto 

Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Fattura 
lavori di 
modifica, 
copia libretto 
auto, copia 
patente, 
domanda di 
rimborso 
presente sul 
sito 
aziendale 
https://www
.aslto4.piemo
nte.it/rimbor
si, oppure 
disponibile 
agli sportelli 
o invio 
tramite 
e-mail 

Ufficio assistenza integrativa e 
protesica: Poliambulatorio Comunità 
Via Ginzburg, 7 Ivrea – e-mail: 
integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it 
-Tel. 0125414445 Cup Caluso: 
Poliambulatorio Via Roma, 22 Caluso 
– e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it  Tel. 
tel 0119893813 
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Contributi economici 
per acquisto di pile 
ricaricabili, carica 

batterie per impianti 
cocleari e di 

parrucche per 
alopecia da 

chemioterapia - D.G.R. 
n. 13-13352  del 

22/02/2010 

S.C Distretto Ivrea  

Ufficio assistenza integrativa e protesica - 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea - e-mail: 
integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it -Tel. 
0125414445 

Richieste informazioni 
tramite: telefono 
ufficio - e-mail - call 
center aziendale tel. 
0119176012- accesso 
allo sportello (su 
prenotazione) 

Entro 30 giorni dalla presentazione 
della richiesta a seguito di  
determina regionale di allocazione 
risorse 

Non previsto 
Secondo normativa 
nazionale/regionale 

Non previsto Non previsto 

 Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Pile: 
prescrizione 
rilasciata da 
specialista 
SSN. 
Parrucche: 
domanda 
presente sul 
sito 
aziendale 
https://www
.aslto4.piemo
nte.it/rimbor
si, oppure 
disponibile 
agli sportelli 
o invio 
tramite 
e-mail. 

Ufficio assistenza integrativa e 
protesica -Poliambulatorio Comunità 
Via Ginzburg, 7 Ivrea - e-mail: 
integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it 
-Tel. 0125414445 

Rimborso per costo 
del sangue e per 

emocomponenti in 
pazienti trasfusi 

presso Case di cura 
private non 

accreditate – D.G.R . 
33-426 del 10.07.2000 

S.C Distretto Ivrea  

Ufficio assistenza integrativa e protesica - 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea - e-mail: 
integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it -Tel. 
0125414445 

Richieste informazioni 
tramite: telefono 
ufficio - e-mail - call 
center aziendale tel. 
0119176012- accesso 
allo sportello (su 
prenotazione) 

Entro 30 giorni dalla presentazione 
della richiesta  

Non previsto 
Secondo normativa 
nazionale/regionale 

Non previsto Non previsto 

 Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Fattura 

Ufficio assistenza integrativa e 
protesica -Poliambulatorio Comunità 
Via Ginzburg, 7 Ivrea – e-mail: 
integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it 
-Tel. 0125414445 

Attivazione Fascicolo 
sanitario Elettronico 
(FSE) Decreto-Legge 
n. 179/2012 (art.12) - 
Decreto Ministeriale 

del 07.09.2023 - 
Decreto Ministeriale 

del 11.11.2025 

S.C Distretto Ivrea  

Ufficio scelta e revoca del medico: 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea -e-mail: 
sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it - tel. 
0125414018  Poliambulatorio Caluso Via 
Roma, 22  - e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it - tel. 
0119893813 Strambino Via Cotonificio, 57  
e-mail:  cup.strambino@aslto4.piemonte.it - 
tel. 0125414628 

Richieste informazioni 
tramite: telefono 
ufficio - e-mail - call 
center aziendale tel 
0119176012 - accesso 
allo sportello (su 
prenotazione) 

Immediato Non previsto 
Secondo normativa 
nazionale/regionale 

Non disponibile Non previsto 

 Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Modulistica 
presente sul 
sito 
aziendale 
https://www
.aslto4.piemo
nte.it/fascic
olo-sanitario  
fascicolo 
sanitario 
oppure 
disponibile 
presso gli 
sportelli o 
invio tramite 
e-mail. 
Link 
https://serviz
i.regione.piem

Ufficio scelta e revoca del medico: 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea - e-mail: 
sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it - 
tel. 0125414018  Poliambulatorio Caluso 
Via Roma, 22  - e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it - tel 
0119893813 Strambino Via Cotonificio, 57  
e-mail:  cup.strambino@aslto4.piemonte.it 
- tel. 0125414628 
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onte.it/catalo
go/piattaform
a-fascicolo-sa
nitario 
 

Domiciliazione 
Sanitaria - 

Deliberazione ASLTO4 
n. 457 del 31.05.2024 

S.C Distretto Ivrea  

Ufficio scelta e revoca del medico: 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea - Email: 
sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it - tel. 
0125414018  Poliambulatorio Caluso Via 
Roma, 22  - Email: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it - tel. 
0119893813 Strambino Via Cotonificio, 57  
Email:  cup.strambino@aslto4.piemonte.it - 
tel. 0125414628 

Richieste informazioni 
tramite: telefono 
ufficio - Email - call 
center aziendale tel 
0119176012 - accesso 
allo sportello (su 
prenotazione) 

Entro 7 giorni dalla presentazione 
della richiesta 

Non previsto 
Secondo normativa 
nazionale/regionale 

https://sansol.isan.
csi.it/la-mia-salute
/home/#/ 
 

Non previsto 

Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Modulistica 
presente sul 
sito 
aziendale 
https://www
.aslto4.piemo
nte.it/scelta-
del-medico-e
-del-pediatra
-di-famiglia  
oppure 
disponibile 
presso gli 
sportelli o 
invio tramite 
e-mail 

Ufficio scelta e revoca del medico: 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea - e-mail: 
sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it - 
tel. 0125414018  Poliambulatorio Caluso 
Via Roma, 22  - e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it - tel 
0119893813 Strambino Via Cotonificio, 57  
e-mail:  cup.strambino@aslto4.piemonte.it 
- tel. 0125414628 

Rilascio Esenzioni per 
reddito agli iscritti al 

SSR e domiciliati - 
Legge 537/1993 (art. 

8, comma 16) e DM 
11.12.2009 

S.C Distretto Ivrea 

Ufficio scelta e revoca del medico: 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea -e-mail: 
sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it - tel. 
0125414018  Poliambulatorio Caluso Via 
Roma, 22  - e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it - tel. 
0119893813 Strambino Via Cotonificio, 57  
e-mail:  cup.strambino@aslto4.piemonte.it - 
tel. 0125414628 

Richieste informazioni 
tramite: telefono 
ufficio - e-mail - call 
center aziendale tel 
0119176012 - accesso 
allo sportello (su 
prenotazione) 

Immediato Non previsto 
Secondo normativa 
nazionale/regionale 

https://www.aslto4.
piemonte.it/esenzio
ne-reddito-esami-e-
visite-specialistiche

Non previsto 

Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Modulistica 
presente sul 
sito 
aziendale 
https://www
.aslto4.piemo
nte.it/esenzi
one-reddito-
esami-e-visit
e-specialistic
he, oppure 
disponibile 
agli sportelli 
o invio 
tramite 
e-mail 

Ufficio scelta e revoca del medico: 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea – e-mail 
sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it - 
tel. 0125414018  Poliambulatorio Caluso 
Via Roma, 22  - e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it - tel 
0119893813 Strambino Via Cotonificio, 57  
e-mail:  cup.strambino@aslto4.piemonte.it 
- tel. 0125414628 

Rilascio Esenzioni per 
patologia iscritti al 

SSR residenti ASL D.M. 
329/99 - D.M. 

23.11.2012 - DPCM 
12.01.2017 allegati 7 e 

8 

S.C Distretto Ivrea 
Ufficio scelta e revoca del medico: 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea -e-mail: 
sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it - tel. 
0125414018  Poliambulatorio Caluso Via 
Roma, 22  - e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it - tel. 
0119893813 Strambino Via Cotonificio, 57  
e-mail:  cup.strambino@aslto4.piemonte.it - 
tel. 0125414628 

Richieste informazioni 
tramite: telefono 
ufficio - e-mail - call 
center aziendale tel 
0119176012 - accesso 
allo sportello (su 
prenotazione) 

Entro 7 giorni dalla presentazione 
della richiesta con documentazione 
corretta 

Non previsto 
Secondo normativa 
nazionale/regionale 

https://www.sal
utepiemonte.it/s
ervizi/esenzioni
-patologie?nid=
411 

Non previsto 

Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Documentazi
one 
rilasciata da 
struttura 
pubblica  o 
richiesta del 
medico 
curante per 
le patologie 
previste  

Ufficio scelta e revoca del medico: 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea 
-e-mail:sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemont
e.it - tel. 0125414018  Poliambulatorio 
Caluso Via Roma, 22  - e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it - tel 
0119893813 Strambino Via Cotonificio, 57  
e-mail:  cup.strambino@aslto4.piemonte.it 
- tel. 0125414628 
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Iscrizione al SSR 
cittadini residenti -  

ACN e AIR MMG e PLS 
vigenti  

S.C Distretto Ivrea 

Ufficio scelta e revoca del medico: 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea - e-mail: 
sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it - tel. 
0125414018  Poliambulatorio Caluso Via 
Roma, 22  - e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it - tel. 
0119893813 Strambino Via Cotonificio, 57  
e-mail:  cup.strambino@aslto4.piemonte.it - 
tel. 0125414628 

Richieste informazioni 
tramite: telefono 
ufficio - e-mail - call 
center aziendale tel 
0119176012 - accesso 
allo sportello (su 
prenotazione) 

Immediato Non previsto 
Secondo normativa 
nazionale/regionale 

https://sansol.isan.
csi.it/la-mia-salute
/home/#/ 
 

Non previsto 

 Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Documento 
di identità, 
tessera 
TEAM, 
specifica 
documentazi
one in base 
alla 
cittadinanza 

Ufficio scelta e revoca del medico: 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea – e-mail: 
sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it - 
tel. 0125414018  Poliambulatorio Caluso 
Via Roma, 22  - e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it - tel 
0119893813 Strambino Via Cotonificio, 57  
e-mail:  cup.strambino@aslto4.piemonte.it 
- tel. 0125414628 

Recupero quote 
indigenti presso i 
comuni – Legge 

08.11.2020 n. 328 

S.C Distretto Ivrea 

Uffici CUP - e-mail: 
cup.ivrea@aslto4.piemonte.it Tel 0125414023 

  Recupero quote ogni 90 gg  Non previsto       

Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Documentazi
one probante 
esenzione 
ticket per 
indigenza 

  

Rimborso ticket non 
dovuti 

S.C Distretto Ivrea  

Ufficio scelta e revoca del medico: 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea - e-mail: 
sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it - tel. 
0125414018  Poliambulatorio Caluso Via 
Roma, 22  - e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it - tel 
0119893813 Strambino Via Cotonificio, 57  
e-mail:  cup.strambino@aslto4.piemonte.it - 
tel. 0125414628 

Richieste informazioni 
tramite: telefono 
ufficio - e-mail - call 
center aziendale tel 
0119176012 - accesso 
allo sportello (su 
prenotazione) 

Recupero quote ogni 60 gg Non previsto 
Secondo normativa 
nazionale/regionale 

Non previsto   

Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Originale 
della 
ricevuta di 
pagamento 
del ticket, 
documento di 
riconoscimen
to in corso di 
validità, 
codice 
fiscale, 
modulistica 
presente sul 
sito ASL 
http://www.
aslto4.piemo
nte.it/rimbor
so-ticket . 
Modulistica 
disponibile 
allo sportello 
oppure invio 
tramite 

Ufficio scelta e revoca del medico: 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea - e-mail: 
sceltarevoca.ivrea@aslto4.piemonte.it - 
tel. 0125414018  Poliambulatorio Caluso 
Via Roma, 22  - e-mail: 
cup.caluso@aslto4.piemonte.it - tel 
0119893813 Strambino Via Cotonificio, 57  
e-mail:  cup.strambino@aslto4.piemonte.it 
- tel. 0125414628 
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e-mail 

Unità di Valutazione 
Geriatrica (U.V.G.) 

Valutazione UVG. D.G.R 
n. 34/3309 del 

19.05.2016 e D.G.R. 
10/4727 del 
04.03.2022   

S.C Distretto Ivrea  

Segreteria UVG: Poliambulatorio Comunità 
Via Ginzburg, 7 Ivrea  e-mail: 
uvg.ivrea@aslto4.piemonte.it tel. 0125414706 

Richieste informazioni 
tramite: telefono - 
e-mail e accesso 
diretto al PUA 

Entro 90 gg dalla data di 
presentazione della richiesta 

Non previsto 
Secondo normativa 
nazionale/regionale 

Non previsto Non previsto 

Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Modulistica 
reperibile sul 
sito ASL: 
http://www.
aslto4.piemo
nte.it/unita-
di-valutazion
e-geriatrica-
uvg-e-reside
nzialita 
oppure via 
e-mail 
oppure a 
disposizione 
presso il PUA  

Segreteria UVG: Poliambulatorio 
Comunità Via Ginzburg, 7 Ivrea  
e-mail: uvg.ivrea@aslto4.piemonte.it 
tel. 0125414706 oppure presso PUA 
(pua.ivrea@aslto4.piemonte.it – 
pua.caluso@aslto4.piemonte.it)   

Unità Multidisciplinare 
di Valutazione della 

Disabilità D.lgs 62 del 
03.05.2024 - D.G.R. 

26/13680 del 
29.03.2010 - D.G.R. 

18/ 6575 del 
06.03.2023 - D.G.R. 

22/8704 del 
05.04.2019 - D.G.R. 

230/23699 del 
22.12.1997 - DPCM 

29.11.2001 allegato 1C 

S.C Distretto Ivrea 

Segreteria UMVD: Poliambulatorio Comunità 
Via Ginzburg, 7 Ivrea e-mail 
umvd@aslto4.piemonte.it tel. 0125414410 

PUA 
(pua.ivrea@aslto4.piem
onte.it 
pua.caluso@aslto4.pie
monte.it) o richiesta 
per tramite dei 
consorzi socio 
assistenziali mediante 
sportello sociale 

Entro 90 gg dalla data di 
presentazione della richiesta 

Non previsto 
Secondo normativa 
nazionale/regionale 

Non previsto Non previsto 

Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Modulistica 
consegnata 
dai servizi 
sociali di 
riferimento o 
dal PUA 

Segreteria UMVD: Poliambulatorio 
Comunità Via Ginzburg, 7 Ivrea e-mail 
umvd@aslto4.piemonte.it tel. 0125414410 -
PUA (pua.ivrea@aslto4.piemonte.it – 
pua.caluso@aslto4.piemonte.it) – 
Consorzio socio assistenziale di residenza

Erogazione Contributi 
Pazienti SLA            

D.G.R. 19/3494 del 
27.02.2012 - D.G.R 

23/3624 del 
28.03.2012  -D.G.R. 

39/640 del 24.11.2014 
- D.G.R 35/3223 del 

30.12.2011 - D.G.R 
39/11190 del 

06.04.2009 - D.G.R. 
56/13332 del 

15.02.2010 

S.C Distretto Ivrea  

Segreteria UMVD: Poliambulatorio Comunità 
Via Ginzburg, 7 Ivrea e-mail 
umvd@aslto4.piemonte.it tel. 0125414410 

PUA 
(pua.ivrea@aslto4.piem
onte.it 
pua.caluso@aslto4.pie
monte.it)  o richiesta 
per tramite dei 
consorzi socio 
assistenziali  
mediante sportello 
sociale 

Entro 30 gg dalla data di 
presentazione della richiesta 

Non previsto 
Secondo normativa 
nazionale/regionale 

Non previsto Non previsto 

Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Modulistica 
dedicata 
fornita dalla 
segreteria 
UMVD 
allegando 
Certificato di 
stadiazione 
SLA redatto 
da Centro 
regionale e  
modulistica 
per 
effettuazione 
bonifico 

Segreteria UMVD: Poliambulatorio 
Comunità Via Ginzburg, 7 Ivrea e-mail 
umvd@aslto4.piemonte.it tel. 
0125414410 - PUA 
(pua.ivrea@aslto4.piemonte.it – 
pua.caluso@aslto4.piemonte.it) – 
Consorzi socio assistenziali 
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Assegnazione medico 
ADR pazienti 

convenzionati in RSA - 
D.G.R. 37-6241 del 

16.12.2022 

S.C Distretto Ivrea 

Uffici CUP - e -mail 
:comunicazionirsa.ivrea@aslto4.piemonte.it 
Tel 0125414021 

Comunicazione diretta 
da parte della RSA 
tramite: telefono 
ufficio - e-mail  

Entro 7gg dalla data della richiesta  Non previsto 
Secondo normativa 
nazionale/regionale 

Non previsto Non previsto 

Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303  

Specifica 
modulistica 
per le RSA 
con medico 
ADR 

Uffici CUP - e-mail 
comunicazionirsa.ivrea@aslto4.piem
onte.it Tel 0125414021 

Autorizzazione all’ 
erogazione dei 

prodotti per pazienti 
affetti da malattia 

celiaca Legge 123 del 
04.07.2005 

S.C Distretto Ivrea  

Ufficio assistenza integrativa e protesica - 
Poliambulatorio Comunità Via Ginzburg, 7 
Ivrea - e-mail: 
integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it -Tel. 
0125414445 

Richieste informazioni 
tramite: telefono 
ufficio - e-mail - call 
center aziendale tel 
0119176012 - accesso 
allo sportello (su 
prenotazione) 

Entro 7 gg dalla data della richiesta Non previsto 
Secondo normativa 
nazionale/regionale 

Non previsto Non previsto 

Direttore Sanitario o 
Direttore Amministrativo, 
a seconda della natura del 
procedimento, ai sensi 
della Delibera del 
Direttore Generale  n.372 
del 21/03/2019 
e-mail: 
direzione.generale@aslto
4.piemonte.it 
tel. 011/9176510-303 

Modulo 
consenso 
buoni 
dematerializz
ati (per 
assistiti in 
possesso di 
codice di 
esenzione 
059) 

Ufficio assistenza integrativa e 
protesica - Poliambulatorio Comunità 
Via Ginzburg, 7 Ivrea -e-mail: 
integrativa.ivrea@aslto4.piemonte.it 
-Tel. 0125414445 

 


