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PROCEDIMENTI
ISTANZA DI PARTE

Procedimento 
amministrativo
(breve descrizione del 
procedimento con 
indicazione dei riferimenti 
normativi utili)

Unità Organizzative 
responsabili 
dell’istruttoria

Ufficio del procedimento, 
unitamente ai recapiti e e-mail 
(ove diverso, l’ufficio competente 
all’adozione del provvedimento 
finale, indicare nome del 
responsabile Ufficio e recapito 
telefonico e e-mail)

Modalità con le quali gli 
interessati possono ottenere 
informazioni relative ai 
procedimenti che li riguardano

Termine fissato in 
sede di disciplina 
normativa del 
procedimento per la 
conclusione con 
l’adozione di un 
provvedimento ed 
ogni altro termine 
procedimentale 
rilevante 

Procedimenti per i 
quali il 
provvedimento può 
essere sostituito da 
una dichiarazione 
dell’interessato 
ovvero il 
procedimento può 
concludersi con il 
silenzio assenso 
dell’ASL

Strumenti di Tutela 
Amministrativa e Giurisdizionale 
riconosciuti dalla Legge in 
favore dell’interessato nel 
corso del procedimento nei 
confronti del provvedimento 
finale ovvero nei casi di 
adozione oltre il termine 
predeterminato ed i modi per 
attivarli

Link di accesso al servizio 
on-line ove sia già 
disponibile o i tempi 
previsti per la sua 
attivazione

Modalità per 
l’effettuazione 
dei pagamenti 
(IBAN per 
effettuare i 
pagamenti 
mediante 
bonifico 
Bancario o 
Postale o 
identificativi 
del Conto 
Corrente)

Nome del soggetto 
a cui è attribuito, 
in caso di inerzia, 
il potere 
sostitutivo, 
nonché la modalità 
per attivare tale 
potere, con 
indicazione dei 
recapiti telefonici 
e e-mail 

Atti e documenti da 
allegare all’istanza e 
modulistica / 
autocertificazione 
necessaria

Uffici ai quali 
rivolgersi per 
informazioni orari e 
modalità di accesso 
con indicazioni degli 
indirizzi, recapiti 
telefonici e e-mail a 
cui presentare le 
istanze

Accesso ai documenti  e 
alle deliberazioni proposte 

dalla Struttura e 
Determinazioni adottate 
dalla Struttura (Legge 

241/90 e smi e 
regolamento approvato 

con deliberazione n. 1618 
del 18.11.2010
modificato da 

deliberazione n. 771 del 
12.12.2013)

S.C. Direzione Medica di 
Presidio Ospedaliero 
Chivasso

S.C. Direzione Medica di Presidio 
Ospedaliero Chivasso
D.ssa Lucia Melcarne
011/9176201-202
direzionesanitaria.chivasso@aslto
4.piemonte.it

Tramite
telefono 011/9176201-202
email 
direzionesanitaria.chivasso@aslto
4.piemonte.it
PEC 
direzione.generale@pec.aslto4.pie
monte.it

entro 30 gg dalla 
ricezione della 
richiesta

Non applicabile

il provvedimento può essere 
impugnato secondo le 
disposizioni di legge con: 
-ricorso amministrativo
-ricorso giurisdizionale,
salvo specifiche disposizioni

https://
www.aslto4.piemonte.it/
regolamento-diritto-accesso-
documenti

Rimborso dei 
costi di
ricerca, visura e
riproduzione 
secondo
tariffe stabilite 
ed
aggiornate con
deliberazione 
del
Direttore 
Generale
dell'Azienda 
(delib. N.
771 del 
12.12.2013)
bonifico 
bancario
indirizzato al 
Tesoriere
dell’Azienda 
IBAN
IT81S0306930
540100
000046184

Da deliberazione 
n° 372 del 
21/03/2019 
prevede, in caso di 
inerzia il potere 
sostitutivo del 
Direttore Sanitario 
di Azienda. Tel. 
0119176303
direzione.generale
@aslto 
4.piemonte.

Rimborso dei costi di 
riproduzione secondo 
tariffe stabilite ed 
aggiornate con 
deliberazione del 
Direttore Generale 
dell'Azienda (Delib. N. 
771 del 12.12.2013)

S.C. Direzione Medica 
di Presidio Ospedaliero 
Chivasso
D.ssa Lucia Melcarne
011/9176201-202
direzionesanitaria.chiva
sso@aslto4.piemonte.it

Invio referti autorità 
giudiziaria (in conformità 

alle disposizioni normative 
nazionali)

S.C. Direzione Medica di 
Presidio Ospedaliero 
Chivasso

S.C. Direzione Medica di Presidio 
Ospedaliero Chivasso
D.ssa Lucia Melcarne
011/9176201-202
direzionesanitaria.chivasso@aslto
4.piemonte.it

Tramite email 
direzionesanitaria.chivasso@aslto
4.piemonte.it
PEC 
direzione.generale@pec.aslto4.pie
monte.it

entro 2 giorni dalla 
ricezione del referto

Non applicabile regolamento interno Non applicabile Non applicabile

Da deliberazione 
n° 372 del 
21/03/2019 
prevede, in caso di 
inerzia il potere 
sostitutivo del 
Direttore Sanitario 
di Azienda. Tel. 
0119176303
direzione.generale
@aslto 
4.piemonte.

Non applicabile

S.C. Direzione Medica 
di Presidio Ospedaliero 
Chivasso
011/9176201-202
direzionesanitaria.chiva
sso@aslto4.piemonte.it

rilascio copia conforme di 
cartella 

clinica/documentazione 
sanitaria

S.C. Direzione Medica di 
Presidio Ospedaliero 
Chivasso

Ufficio cartelle cliniche Presidio 
Ospedaliero Chivasso
D.ssa Lucia Melcarne
011/9176200
cartellecliniche.chivasso@aslto4.pi
emonte.it

Presso lo sportello Ufficio Cartelle 
Cliniche: lunedì, mercoledì e 
venerdì 8.30-12.30; martedì e 
giovedì 13.30-15.30
telefono 011 9176200
fax 011 9176232
e-mail 
cartellecliniche.chivasso@aslto4.pi
emonte.it

7 giorni lavorativi dalla 
presentazione 
dell'istanza

Non applicabile

il provvedimento può essere 
impugnato secondo le 
disposizioni di legge con: 
-ricorso amministrativo
-ricorso giurisdizionale,
salvo specifiche disposizioni

https://
www.aslto4.piemonte.it/
richiesta-di-copia-della-
cartella-clinica-o-di-altra-
documentazione-sanitaria-
referti-verbali-di

Punti 
pagamento 
tiket
IBAN IT 81 S 
03069 30540 
100000046184

Da deliberazione 
n° 372 del 
21/03/2019 
prevede, in caso di 
inerzia il potere 
sostitutivo del 
Direttore Sanitario 
di Azienda. Tel. 
0119176303
direzione.generale
@aslto 
4.piemonte.

modulistica allegata al 
regolamento

Ufficio Cartelle 
Cliniche: lunedì, 
mercoledì e venerdì 
8.30-12.30; martedì e 
giovedì 13.30-15.30
telefono 011 9176200
fax 011 9176232
e-mail 
cartellecliniche.chivass
o@aslto4.piemonte.it
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invio "atto di morte"
al Comune/Procura

S.C. Direzione Medica di 
Presidio Ospedaliero 
Chivasso

S.C. Direzione Medica di Presidio 
Ospedaliero Chivasso
D.ssa Lucia Melcarne
011/9176201-202
direzionesanitaria.chivasso@aslto
4.piemonte.it

Tramite
email 
direzionesanitaria.chivasso@aslto
4.piemonte.it
PEC 
direzione.generale@pec.aslto4.pie
monte.it

24 ore
o su richiesta A.G.

Non applicabile
in conformità alle disposizioni
normative nazionali

Non applicabile Non applicabile

Da deliberazione 
n° 372 del 
21/03/2019 
prevede, in caso di 
inerzia il potere 
sostitutivo del 
Direttore Sanitario 
di Azienda. Tel. 
0119176303
direzione.generale
@aslto 
4.piemonte.

Non applicabile

S.C. Direzione Medica 
di Presidio Ospedaliero 
Chivasso
011/9176201-202
direzionesanitaria.chiv
asso@aslto4.piemonte
.it

frequenza volontaria solo
personale medico laureato 

o specialisti

S.C. Direzione Medica di 
Presidio Ospedaliero 
Chivasso

S.C. Direzione Medica di Presidio 
Ospedaliero Chivasso
D.ssa Lucia Melcarne
011/9176201-202
direzionesanitaria.chivasso@aslto
4.piemonte.it

Tramite
email 
direzionesanitaria.chivasso@aslto
4.piemonte.it

30 giorni Non applicabile
determina di autorizzazione alla
frequenza

https://
www.aslto4.piemonte.it/
node/54715

Non applicabile

Da deliberazione 
n° 372 del 
21/03/2019 
prevede, in caso di 
inerzia il potere 
sostitutivo del 
Direttore Sanitario 
di Azienda. Tel. 
0119176303
direzione.generale
@aslto 
4.piemonte.

modulistica presente
sul sito

S.C. Direzione Medica 
di Presidio Ospedaliero 
Chivasso
011/9176201-202
direzionesanitaria.chiva
sso@aslto4.piemonte.it

verifica correttezza 
rimborsi ticket

S.C. Direzione Medica di 
Presidio Ospedaliero 
Chivasso

S.C. Direzione Medica di Presidio 
Ospedaliero Chivasso
D.ssa Lucia Melcarne
011/9176201-202
direzionesanitaria.chivasso@aslto
4.piemonte.it

Presso Punto di ascolto P.O. 
Chivasso
Corso G. Ferraris 3
09,00 – 11,00
011/9176273
direzionesanitaria.chivasso@aslto
4.piemonte.it

30 giorni Non applicabile
Decreto Ministeriale 11 dicembre 
2009 

https://
www.aslto4.piemonte.it/
rimborso-ticket

Non applicabile

Da deliberazione 
n° 372 del 
21/03/2019 
prevede, in caso di 
inerzia il potere 
sostitutivo del 
Direttore Sanitario 
di Azienda. Tel. 
0119176303
direzione.generale
@aslto 
4.piemonte.

modulistica presente
sul sito

Punto di ascolto P.O. 
Chivasso

Corso G. Ferraris 3
09,00 – 11,00

011/9176273
direzionesanitaria.chiv

asso@aslto4.piemonte
.it

richiesta autorizzazione 
donazione

sangue cordone 
ombelicale

S.C. Direzione Medica di 
Presidio Ospedaliero 
Chivasso

S.C. Direzione Medica di Presidio 
Ospedaliero Chivasso
D.ssa Lucia Melcarne
011/9176201-202
direzionesanitaria.chivasso@aslto
4.piemonte.it

Tramite
email 
direzionesanitaria.chivasso@aslto
4.piemonte.it
PEC 
direzione.generale@pec.aslto4.pie
monte.it

30 giorni Non applicabile
Disposizioni 
Ministeriali/Regionali

https://
www.aslto4.piemonte.it/
donazione-di-cellule-midollo-
osseo-e-cordone-ombelicale

Punti 
pagamento 
tiket
IBAN IT 81 S 
03069 30540 
100000046184

Da deliberazione 
n° 372 del 
21/03/2019 
prevede, in caso di 
inerzia il potere 
sostitutivo del 
Direttore Sanitario 
di Azienda. Tel. 
0119176303
direzione.generale
@aslto 
4.piemonte.

Fornita dalla Regione 
Piemonte e presente 
sul sito ASL TO4 e 
presso gli uffici della 
DMO

S.C. Direzione Medica 
di Presidio Ospedaliero 
Chivasso
011/9176201-202
direzionesanitaria.chiv
asso@aslto4.piemonte
.it

controllo e registrazione 
del formulario di 
identificazione rifiuti 
speciali sul registro di 
carico e scarico ed 
archiviazione cartacea e 
informatica

S.C. Direzione Medica di 
Presidio Ospedaliero 
Chivasso

S.C. Direzione Medica di Presidio 
Ospedaliero Chivasso
D.ssa Lucia Melcarne
011/9176201-202
direzionesanitaria.chivasso@aslto
4.piemonte.it

Non applicabile 3 giorni Non applicabile
in conformità alle disposizioni
normative nazionali sui rifiuti

Non applicabile Non applicabile

Da deliberazione 
n° 372 del 
21/03/2019 
prevede, in caso di 
inerzia il potere 
sostitutivo del 
Direttore Sanitario 
di Azienda. Tel. 
0119176303
direzione.generale
@aslto 
4.piemonte.

Non applicabile

S.C. Direzione Medica 
di Presidio Ospedaliero 
Chivasso
011/9176201-202
direzionesanitaria.chiv
asso@aslto4.piemonte
.it

Inserimento schede A.S. e 
I.V.G. (aborto spontaneo e 
interruzione volontaria 
gravidanza)

S.C. Direzione Medica di 
Presidio Ospedaliero 
Chivasso

S.C. Direzione Medica di Presidio 
Ospedaliero Chivasso
D.ssa Lucia Melcarne
011/9176201-202
direzionesanitaria.chivasso@aslto
4.piemonte.it

Non applicabile Ogni 30 giorni Non applicabile
in conformità alle disposizioni
normative nazionali

Non applicabile Non applicabile

Da deliberazione 
n° 372 del 
21/03/2019 
prevede, in caso di 
inerzia il potere 
sostitutivo del 
Direttore Sanitario 
di Azienda. Tel. 
0119176303

Modulistica online 
fornita da Regione 
Piemonte e ISTAT

S.C. Direzione Medica 
di Presidio Ospedaliero 
Chivasso
011/9176201-202
direzionesanitaria.chiv
asso@aslto4.piemonte
.it
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direzione.generale
@aslto 
4.piemonte.

Trasmissione dati ricoveri 
stranieri

S.C. Direzione Medica di 
Presidio Ospedaliero 
Chivasso

S.C. Direzione Medica di Presidio 
Ospedaliero Chivasso
D.ssa Lucia Melcarne
011/9176201-202
direzionesanitaria.chivasso@aslto
4.piemonte.it

Non applicabile prassi Non applicabile
in conformità alle disposizioni
normative nazionali e regionali

Non applicabile Non applicabile

Da deliberazione 
n° 372 del 
21/03/2019 
prevede, in caso di 
inerzia il potere 
sostitutivo del 
Direttore Sanitario 
di Azienda. Tel. 
0119176303
direzione.generale
@aslto 
4.piemonte.

Non applicabile

S.C. Direzione Medica 
di Presidio Ospedaliero 
Chivasso
011/9176201-202
direzionesanitaria.chiv
asso@aslto4.piemonte
.it

Servizio sociale 
ospedaliero

delibera n° 902 del 
19/10/2015 e successiva 
modificazione con 
delibera n° 149 del 
06/02/2019

In staff al Direttore Sanitario di 
Azienda. Tel. 0119176303
direzione.generale@aslto 
4.piemonte.

Presso Servizio Sociale 
Ospedaliero Chivasso
email 
sso.chivasso@aslto4.piemonte.it 
Presidio Ospedaliero Chivasso
011/9176220-382

10 giorni Non applicabile L. 132/1968 Non applicabile Non applicabile

Da deliberazione 
n° 372 del 
21/03/2019 
prevede, in caso di 
inerzia il potere 
sostitutivo del 
Direttore Sanitario 
di Azienda. Tel. 
0119176303
direzione.generale
@aslto 
4.piemonte.

Non applicabile

In staff al Direttore 
Sanitario di Azienda. 
Tel. 0119176303
direzione.generale@as
lto 4.piemonte.

mailto:direzionesanitaria.chivasso@aslto4.piemonte.it
mailto:direzionesanitaria.chivasso@aslto4.piemonte.it
mailto:direzionesanitaria.chivasso@aslto4.piemonte.it
mailto:direzione.generale@aslto
mailto:direzione.generale@aslto
mailto:direzione.generale@aslto
mailto:direzione.generale@aslto
mailto:direzione.generale@aslto
mailto:direzione.generale@aslto
mailto:direzione.generale@aslto
mailto:direzione.generale@aslto
mailto:direzione.generale@aslto

